Forsakringskassans generaldirektor:

Var service ska bli battre

Flera av Arbetsgivaralliansens medlemmar dr missnojda
med samarbetet — eller snarare bristen pa samarbete —
med Forsikringskassan. De dr inte ensamma. Under
den senaste tiden har medierna rapporterat om irrita-
tion och frustration sivil frin arbetsgivare och arbets-
tagare som fran olika experter inom rehabiliteringsom-
rddet. Generaldirektoren forstar kritiken och utlovar

bittre service.

Avstamningsmoten som inte blir av,
rehabiliteringsutredningar som blir lig-
gande och aktiva atgérder for att reha-
bilitera sjukskrivna som gors for sent
eller inte alls...

Kritiken mot Forsékringskassan har
framfor allt handlat om for langa hand-
laggningstider och svarigheter att fa
kontakt med en handlaggare. General-
direktér Curt Malmborg ar val medve-
ten om att manga arbetsgivare, fram-
for allt de sma, har problem — och att
det &r en stor uppgift for Férsakrings-
kassan att I6sa.

— Nu kan det bara bli battre, kon-
staterar han.

Téalamod

Nar han tilltradde som chef dver den
nya samlade Fdrsékringskassan for
drygt ett ar sedan utlovade han snab-
bare beslut, dkad fokus pa motet mel-
lan férsakringstagare och handlaggare
och storre dppenhet.

— Vi vill naturligtvis att allting ska bli
battre genast. Men det kravs uthallighet
och en lagom dos tdlamod, séger han
idag. Man vander inte en séddan hér stor
organisation i en handvandning.

Bra instrument

Det var i januari 2005 som Forsék-
ringskassan organiserades om och 22

olika myndigheter blev en. Sedan dess
pagér ett utvecklingsarbete for att for-
battra service och effektivitet. Siktet ar
i forsta hand instéllt mot &r 2008.

Curt Malmborg menar att de redan
har kommit en bra bit pa vag. Avstam-
ningsmaotena har till exempel blivit mer
frekventa. Och det ar viktigt, séger
han, for de ar s& bra instrument i reha-
biliteringsarbetet. Under 2005 har
antalet moéten férdubblats till 45 000
och malet ar ytterligare en fordubbling
under 2006.

Strategin

Strategin beskrivs med begreppen for-
hindra, forkorta och fora ater. Ut-
gangspunkten ar att bara de som hor
hemma i systemet — de som verkligen
inte kan arbeta for att de ar sjuka — ska
finnas dar. For dem ska arbetet inriktas
pé att forkorta sjukperioderna.
Regeringsbeslutet om medfinansie-
ring (de 15 procent av sjukpenningen
som arbetsgivare betalar fér de med-
arbetare som &r sjukskrivna pa heltid)
syftade till att ge arbetsgivarna ytterli-
gare incitament till halsofrdmjande
arbete. Med en prislapp pa halsoarbe-
tet skulle bade det forebyggande arbe-
tet f6r en god arbetsmilj® och rehabili-
teringsinsatser for redan sjuka Oka.
Curt Malmborg &r 6vertygad om att
medfinansieringen faktiskt har bidragit

Curt Malmborg, generaldirektér pa
Forsékringskassan.

till ett Okat intresse for rehabilitering
och friskvard. Han vet att manga fore-
tagare gor ett bra jobb, ocksa i det har
avseendet. Men han sager ocksa att
de flesta aktorer har anledning att vara
sjalvkritiska.

— Men det finns ingen anledning for
nagon av parterna att peka finger at
den andra, sager han. Det ar samar-
betet vi ska utveckla.

Samlad service

For drygt ett &r sedan 6ppnade For-
sékringskassans kundcentrum i Amal
och Séffle. Tanken ar att man foérenklar
kontakterna genom att samla servicen
pa ett stélle — och generaldirektoren ar
mycket ndjd med den verksamheten. |
dag arbetar ungefar 70 personer for
att hjalpa arbetsgivare i hela landet
med frdgor som rér medfinansiering-
en, men ocksé for att formedla kontakt
med O6vriga forsékringskassekontor i
fragor som ror sjukskrivning och sjuk-
franvaro. 0771-17 90 00 &r alltsd ett
bra telefonnummer att lagga pa minnet
for den arbetsgivare som sdker samar-
bete med Forsékringskassan.
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