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Avtal om allmanna anstallningsvillkor
1 Kap Avtalets giltighetsomrade

(1§ Allmant

Detta avtal géller for medlemmar i HRF och medlemsforetag i SHR och reglerar allt
arbete inom avtalsomradet.

Arbetsgivarna forbinder sig att tillimpa avtalet for samtliga anstéllda inom avtalsomradet.

Lone- och anstillningsvillkor under utbildningstid regleras i utbildningsavtalet samt i
l6neavtalet.

2 Kap Anstéllnings ingaende och upphoérande

Betriaffande regler for upphorande av anstillning hénvisas till lagen (1982:80) om anstill-
ningsskydd, LAS. For i 34 §§ angivna anstéllningsformer gédller utdver LAS, i fore-
kommande fall avtalets regler.

Hs Anstallning tillsvidare

1. Anstallnings ingaende

Anstillning géller tillsvidare om ej annat avtalats. Provanstéillning som inte avslutas eller
avbryts overgar i tillsvidareanstéllning.

2. Anstallnings upphorande
Anmdrkning:

LAS reglerar foljande vad avser uppsdgningstider vid arbetsgivares och
arbetstagares uppsdgning.

For anstéllningsavtal som har ingéitts den 31 december 1996 eller tidigare
giller:

For bade arbetsgivare och arbetstagare géller en minsta uppségningstid av en manad.



Om en arbetstagare vid uppsagningstillfallet har varit anstélld hos arbetsgivaren de
senaste sex manaderna i foljd eller sammanlagt minst tolv ménader under de senaste tva
aren, har arbetstagaren rétt till en uppsagningstid av:

— tva ménader vid fyllda 25 ar,
— tre méanader vid fyllda 30 ar,
— fyra méanader vid fyllda 35 ar,
— fem manader vid fyllda 40 ar,
sex méanader vid fyllda 45 ar.

For anstéllningsavtal som har ingatts den 1 januari 1997 eller senare giller:

For bade arbetsgivare och arbetstagare géller en minsta uppsagningstid av en manad.
Arbetstagaren har ritt till en uppségningstid av:

— tva méanader, om den sammanlagda anstéllningstiden hos arbetsgivaren dr minst tva

ar men kortare én fyra ér,

tre manader, om den sammanlagda anstdllningstiden dr minst fyra ar men kortare &n

sex ar,

fyra manader, om den sammanlagda anstéllningstiden &r minst sex &r men kortare

an atta ar,

— fem manader, om den sammanlagda anstéllningstiden &r minst atta ar men kortare
in tio ar,

— sex méanader om den sammanlagda anstéllningstiden &r minst tio ar.

§ Provanstallning

1. Ingaende av provanstallning

Avtal om provanstéllning fér tillimpas under hogst sex ménader. Vid franvaro kan
arbetsgivare och anstilld skriftligen 6verenskomma om en mot franvaroperioden
svarande forldngning av provanstillningstiden.

2. Upphorande av provanstallning

2.1 Upphérande under pagaende provanstallningsperiod

Arbetsgivare som avser att ge arbetstagare besked om att en provanstéllning ska avbrytas
i fortid ska underrétta arbetstagaren om detta minst 14 dagar i forvag.

Vill arbetstagaren avbryta provanstillningen i fortid ska han underrétta arbetsgivaren
minst 14 dagar i forvag.



2.2 Upphérande vid provanstéliningsperiodens slut

Om arbetsgivare eller anstilld vill att provanstillningen ska upphdra vid provanstall-
ningsperiodens slut utan att dvergd i en tillsvidareanstéllning, ska han underrétta arbetsta-
garen/arbetsgivaren 14 dagar fore periodens slut.

Anmdrkning:

Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med
underrdttelsen varsla (meddela) den lokala arbetstagarorganisationen som arbets-
tagaren tillhor.

ﬂ§ Tidsbegransad anstallning

1. Ingaende av tidsbegransad anstallning

1.1 Tidsbegrdansad anstallning (arbetstid som ska schemalaggas)

Avtal om tidsbegrinsad anstillning far fr.o m. den 1 juli 2007, enligt lagen (1982:80) om
anstéllningsskydd, LAS, triffas i foljande fall:

— for allmén visstidsanstéllning,
— for vikariat,

— for sdsongsarbete,

— ndr arbetstagaren har fyllt 67 ar.

For tiden fore den 1 juli 2007 tillimpas 5 § LAS i dess lydelse géllande t.o.m.
30 juni 2007.

Anmdrkning:

Enligt 5 § LAS gdller att om en arbetstagare under en femdrsperiod har varit an-
stilld hos arbetsgivaren antingen i allmdn visstidsanstdllning i sammanlagt mer dn
tvd dr, eller som vikarie i sammanlagt mer dn tre ar (tvd dr fr.o.m. den 1 januari
2008), dvergar anstdllningen till en tillsvidareanstdillning.

Enligt 25 a § LAS har en deltidsanstdlld arbetstagare enligt vissa angivna forut-
sdttningar foretrddesrdtt till hogre sysselsdttningsgrad.

Tidsbegrénsad anstillning kan dessutom férekomma vid tillfélligt behov av
arbetskraft enligt nedan.

1.2 Anstiillning for enstaka dagar (arbetstid som inte gdr att schemaligga)

Avtal om anstillning for enstaka dagar far triffas om det foranleds av arbetets oregel-
bundna beskaffenhet. Om det efter lokala parternas overldggning och utredning klarlaggs
att det finns ett konstant arbetskraftsbehov som kan schemalédggas, ska arbetsgivaren er-
bjuda tillsvidareanstillning. Vid anstéllning for enstaka dagar ska ldgsta erséttningsgrun-
dande arbetstid bestimmas. Anstdllningsformen fér endast tillimpas nér arbetsgivaren har
tillfalligt behov av arbetskraft.



Anstéllningsformen innebér att:
— arbetsgivaren bara behdver erbjuda arbete nir han har behov av extra arbetskraft,
— den anstéllde kan acceptera eller avvisa erbjudet arbete,
— lagsta ersdttningsgrundande arbetstid &r tre timmar per dag,
— arbetstiden inte gér att schemaldgga.

Nar anstéllning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under
minst en tvdmanadersperiod har arbetsgivaren dérefter skyldighet att erbjuda anstéllning
for enstaka dagar i mén av tillgdng. Om det finns flera som arbetat under denna anstill-
ningsform ska, om lokal facklig organisation eller anstilld s& begér, en turordningslista
for sddan anstéllning upprittas.

Niér anstéllning for enstaka dagar omfattat i genomsnitt 15 timmar per vecka under en
period av tolv manader har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda annan anstall-
ning, om anstélld s& begér. Sysselséttningsgraden for denna anstillning berdknas pé ge-
nomsnittligt arbetade timmar per vecka under tolvménadersperioden. En forutsittning for
arbete enligt ovan &r att arbetstagaren har tillrackliga kvalifikationer for arbetsuppgifter-
na. Detta stycke giller inte arbete i festvaning.

2. Upphorande av tidsbegransad anstallning

Om anstéllningen ska upphora fore den tid som fran borjan verenskommits géiller en
uppségningstid om 14 dagar for bade arbetsgivare och anstélld. Vid arbetsgivarens upp-
sdgning ska varsel (meddelande) ldmnas till den lokala fackliga organisationen som ar-
betstagaren tillhor sju dagar fore besked om uppségning till den anstéllde.

Utover ovanstdende giller vid icke tidsbestdmt vikariat att anstdllningen upphor nér ordi-
narie anstélld kommer tillbaka i tjénst.

Bs Overenskommelse om turordning

Vid uppsédgning och ateranstéllning kan lokal 6verenskommelse om turordning traffas
med HRF.

E§ Anstallningsbevis

I samband med att anstédllningsavtal traffas, ska arbetsgivaren utfirda anstillningsbevis
enligt bilaga eller anstillningsbevis med motsvarande uppgifter. Om sérskilda skél fore-
ligger kan dock anstéllningsbevis utférdas senast sju dagar efter det att den anstéllde har
borjat arbeta.

Vid dverenskommelse om dndringar i anstédllningsforhallandet, t ex vid kortare eller ldng-
re anstillningstid, ska nytt anstéllningsbevis utfardas.

Mall for anstillningsbevis, se bilaga 1.



78 Intyg - betyg
1. Intyg

Nar anstélld slutar, eller sa begér, ska arbetsgivaren utférda tjanstgoringsintyg, vilket an-
ger arbetsuppgifter och anstillningstid.

2. Betyg

Om anstéllningen omfattat minst tre manader och den anstillde inom tre manader efter
anstillningens upphdrande begér det, ska arbetsgivaren inom 14 dagar utfirda betyg.
Betyget ska ange arbetsuppgifter, anstéllningstid och vitsord.

3. Arbetsgivarintyg

Arbetsgivaren ska pa begéran utfirda arbetsgivarintyg for arbetsloshetskassa enligt
faststéllt formular.

3 Kap Arbetstid

BEls Arbetstid

Arbetstidslagen (1982:673) giller med nedanstdende dndringar och tilligg.

1. Ordinarie arbetstid per vecka

Ordinarie arbetstid for heltidsanstélld dr 40 timmar i genomsnitt per vecka.

For personal som stadigvarande arbetar nattjanst i hotellreception och huvudsakligen har
sin arbetstid mellan k1 00.00 och 07.00 &r ordinarie arbetstid for heltidsanstélld 38 timmar
i genomsnitt per vecka.

Genomsnittet far berdknas pa hogst 8-veckorsperioder, vilket innebar 320 respektive 304
timmar. For personal med ménadslon far genomsnittet berdknas pa hogst 16-veckors-
perioder, vilket innebér 640 timmar respektive 608 timmar for heltidsanstélld. For del-
tidsanstdlld reduceras antalet timmar med hénsyn till anstéllningens omfattning.

Anmdrkning:

Personal som, enligt andra stycket ovan, till 50 % eller mer av sin avtalade arbets-
tid (heltid, halvtid o s v) arbetar nattjinst ska erhdlla arbetstidsforkortning. Arbets-
tidsforkortningen ska stdllas i relation till avtalad arbetstid och inte till den procen-
tuella fordelningen mellan dagtjdnst och nattjdnst.

Personal som till mindre del dn 50 % av sin avtalade arbetstid arbetar nattjinst ska
erhalla natt-OB.



1.1 Arsarbetstidsavtal
Efter 6verenskommelse med HRF tillimpas upp till 12 manaders berdkningsperiod for
arbetstiden enligt arsarbetstidsavtal, se bilaga 2.

Anmdrkning:
Om dverenskommelse inte kan trdffas vid lokal eller central forhandling, kan dren-
det éverldmnas till parternas avtalsrad.

Vid foretag som tillimpar detta avtal utan att vara ansluten till arbetsgivarorgani-
sation gdller ej bilaga 2.

2. Sammanlagd arbetstid

Anmdrkning:

Enligt 10 a § Arbetstidslagen (1982:673) far den sammanlaga arbetstiden under
varje period om sju dagar uppgd till hogst 48 timmar i genomsnitt under en ber k-
ningsperiod om hogst fyra mdanader. Vid berdkningen av den sammanlagda arbets-
tiden ska semester och sjukfranvaro under tid da arbetstagaren annars skulle ha
arbetat likstdllas med fullgjord arbetstid.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex manaders berdkningsperiod till-
lampas. Overenskommelsen ska ange pa vilket sitt kompensation ska ske.

Anmdrkning:
Som arbetstid riknas all tid da arbete utfors eller dd arbetstagaren stdr till arbets-
givarens forfogande pd arbetsplatsen.

3. Byte av arbetstid

Arbetsgivare och anstélld kan 6verenskomma om byte av arbetstid inom ramen for sche-
malagd arbetstid. Dérvid ska begransningarna i gillande arbetstidsbestimmelser iakttas.

Reglering av dver-/undertid ska ske inom géllande schemaldggningsperiod. Vid lokal
forhandling med HRF kan &verenskommelse tréffas om annan regleringsperiod.

Anmdrkning:
Ndr anstdlld slutar sin anstdllning och har undertid far loneavdraget hérfor inte
overstiga innestaende loneférmdner.
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4. Veckovila/ordinarie ledighetsdagar
Anmdrkning:
Enligt 14 § Arbetstidslagen (1982:673) ska arbetstagarna ha minst 36 timmars
sammanhdngande ledighet under varje period om sju dagar (veckovila).
Sjudagarsperioden ska bestimmas i forvdig och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t ex i samband med schemadndring kan perioden bytas, dock med beaktan-
de av gdllande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).

Arbetstiden ska normalt forlédggas sa att den anstillde erhaller i genomsnitt tva ledighets-
dagar per vecka, om mojligt som tvd sammanhdngande 24-timmarsperioder.

Minst varannan vecka ska ledighetsdagar omfatta fredag-l6rdag, 16rdag-sondag eller
sondag-méndag.

Om sirskilda skil foreligger kan dock ledighetsdagarna omfatta 16rdag-sondag eller
sondag-mandag var tredje vecka.

Anmdrkning:
Vid forldggning av dubbelledighet ska ddr sa dr mojligt ledigheten forldggas till
l6rdag-séndag.

Vid foretag ddir behov foreligger kan efter 6verenskommelse vid lokal forhandling
med HRF sexdagarsvecka tillimpas.

5. Arbetstid per 24-timmarsperiod

Arbetstiden per 24-timmarsperiod fér inte overstiga 10 timmar. 10-timmarspass far inte
forekomma oftare dn 3 ganger per 2-veckorsperiod i genomsnitt.

Efter samrad med berdrda anstéllda eller genom verenskommelse vid lokal forhandling
med HRF, kan avsteg goras fran bestimmelsen ovan.

Uppehallet mellan de schemalagda arbetspassen ska vara minst sex timmar, med undan-
tag for reglerna om indelning i vakter, p. 6.

Anmdrkning:

24-timmarsperioderna ska bestdmmas i forvdg och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t ex i samband med schemadndring kan perioden bytas, dock med beaktan-
de av gdllande viloperioder (11 timmars dygnsvila och 36 timmars veckovila).

11



6. Indelning i vakter

Arbetstiden per dag ska normalt vara sammanhéngande.

I syfte att minska behovet av deltidsanstédllningar kan arbetet delas upp i hogst tva vakter
per dag (s k utgangsvakt). Utgadngsvakt ska normalt inte forekomma mer 4n tva ganger
per vecka. Uppehallet mellan vakterna ska vara minst tre timmar om inte 6verenskom-
melse om annan tid tréffas.

For anstdlld med nattjanst ska arbetstiden per dygn vara sammanhéngande.

Genom dverenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras fran
bestdimmelsen ovan.

7. Dygnsvila

Arbetstiden ska forlédggas sa att anstélld far rimlig dygnsvila, minst 11 timmar samman-
hingande per 24-timmarsperiod.

Genom dverenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras frdn be-
stimmelsen ovan. Overenskommelsen ska ange pa vilket sétt kompensation ska ske.

Anmdrkning:

24-timmarsperioderna ska bestimmas i forvig och tillimpas konsekvent. Vid ett
avbrott t ex i samband med schemadndring kan perioden bytas dock med beaktande
av gdllande viloperioder (11 timmar dygnsvila och 36 timmar veckovila).

7.1 Tillfalliga avvikelser fran dygnsvilan

Anmdrkning:

Enligt 13 § Arbetstidslagen (1982:673) far avvikelse frdn dygnsvilan goras tillfdl-
ligtvis om det foranleds av ndagot sdrskilt forhallande som inte har kunnat forutses
av arbetsgivaren.

Vid séddana avvikelser ska den anstéllde ges motsvarande forlangd viloperiod, timme mot

timme, svarande mot avbrottet. Den motsvarande foérldngda viloperioden ska ldggas ut
inom sju dagar fran det dygnsvilan avbrutits.
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8. Arbetstid fér nattarbetande
Som natt riknas perioden mellan kI 00.00 och k1 07.00.

Anmdrkning:

Enligt 13 a § Arbetstidslagen (1982:673) far arbetstiden for nattarbetande under
varje period om 24 timmar inte overstiga dtta timmar i genomsnitt under en berdk-
ningsperiod om hégst fyra manader. Vid genomsnittsberdkningen ska rdknas av
fran berdkningsperioden 24 timmar for varje pabérjad period om sju dagar. Semes-
ter och sjukfranvaro under tid da arbetstagaren skulle ha arbetat ska likstdillas med
fullgjord arbetstid. Med nattarbetande avses enligt samma lagrum den som normalt
utfor minst tre timmar av sitt arbetspass under natt eller troligen kommer att fullgo-
ra minst en tredjedel av sin drsarbetstid under natt.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex manaders berdkningsperiod til-
limpas. Overenskommelsen ska ange pa vilket sitt kompensation ska ske.

9. Maltidsraster och maltidsuppehall

Pa foretaget kan tillimpas maltidsraster eller maltidsuppehall.

Schemalagda maltidsraster riknas ej som arbetstid och kan fritt disponeras av den anstall-
de.

Mealtidsrast som anstilld inte har givits tillfélle att ta ut ska medfora 6vertidskompensa-
tion.

Nir arbetsforhallandena pa foretaget eller pa viss avdelning kréver det, kan istéllet mal-
tidsuppehall tilldimpas. Maltidsuppehall rdknas som arbetstid och ldggs ut efter laglighet.

Maltidsrasternas sammanlagda ldngd fér i genomsnitt vara hdgst en timme per dag. Vid
en bruttoarbetstid om hogst 4,5 timmar far maltidsrasten vara hogst 30 minuter.

For anstédlld med nattjanst tillimpas alltid maltidsuppehéll. Med nattjanst avses att arbets-
tiden &r utlagd mellan kl 00.00 och 07.00.
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E§ Arbetstidsschema

1. Innan arbetsgivaren faststiller arbetstidsschema ska han samrada med berérda an-
stdllda. Samrad ska ske senast 14 dagar innan det borjar gélla, om inte annat dver-
enskommits. Om invéindning framfors mot forslag till schema och invéndningen
bekréftas genom underréttelse till arbetsgivaren av behorig facklig foretradare, ska
arbetsgivaren begéra lokal forhandling med HRF.

2. Om sérskilda skal foreligger far schemaforslag tillimpas innan férhandlingsskyl-
dighet enligt punkt 1 fullgjorts.

3. Skriftligt arbetstidsschema sétts upp, eller halls tillgdngligt pa lampligt stélle pa
arbetsplatsen. Schemat ska ange tiderna for arbetets borjan och slut samt rasternas
langd och forlaggning samt de 24-timmars och 7-dagarsperioder som tillimpas for
respektive anstélld.

103 Overtidsarbete

Pa arbetsgivarens begéran ir anstélld skyldig att arbeta pa 6vertid i den omfattning arbets-
tidslagen medger. Besked om Gvertidsarbete ska lamnas snarast mojligt.

For att gvertidskompensation ska utgé ska besked om &vertidsarbete ha lamnats pé for-
hand. Overtidsarbete kan ocksa godkénnas i efterhand, dock senast inom en méanad efter
I6neutbetalningen for perioden.

§ Overtid och mertid samt dvertids- och mertids-
kompensation

1. Overtid och kompensation for dvertidsarbete

1.1 Overtid for heltidsanstélld

All arbetstid utdver ordinarie arbetstid ska ersittas med dvertidskompensation.

1.2 Kompensation for overtidsarbete
Overtidsarbete kompenseras som huvudregel genom extra betalning enligt
foljande.

Overtid i anslutning till ordinarie arbetstid:
a) For de tva forsta timmarna med 45 % av ordinarie timlon.
b) For tid darutéver med 70 %.

Overtid som inte utfors i anslutning till ordinarie arbetstid:
¢) 90 % av ordinarie timlon.

14



Kompensation kan utga for 6vertid i form av betald ledighet med:

— 1,5 timme for varje dvertidstimme enligt a) och b)
— 2 timmar for varje 6vertidstimme enligt c)

Kompensation genom betald ledighet forutsétter 6verenskommelse mellan arbetsgivare
och anstilld.

Anmdrkning:
Arbetstid som tillfdlligtvis forldngs med hogst 10 minuter rdknas inte som évertid.
Overtid del av halvtimme, ersdtts som full halvtimme.

1.3 Byte av arbetsvakter

Byte av arbetsvakter medfor inte rétt till dvertidskompensation.

2. Mertid och kompensation for mertidsarbete

2.1 Mertid

Med mertid avses nér deltidsanstélld arbetar mer dn 6verenskommen deltid upp till i ge-
nomsnitt 40 timmar per vecka. Arbetstiden fordelas pa i genomsnitt hdgst fem arbetsda-
gar per vecka under géllande berdkningsperiod.

Arbete utdver mertid dr overtid.

2.2 Kompensation for mertidsarbete

Mertid ersétts med ordinarie timlon, eller kan efter 6verenskommelse kompenseras i ledig
tid timme for timme.

Mertid som innebér nettoarbetstid dverstigande 10 timmar per dag ska ersattas med dver-
tidskompensation.
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12 OB-ersittning

1. Ordinarie OB-ersattning
For arbetstid forlagd till:

e Maéndag—fredag fran kl 20.00 till kI 06.00 pafoljande dag

e Loérdag, midsommar-, jul- och nyarsafton fran kl 16.00 till k1 06.00
paféljande dag

*  Son- och helgdag fran k1 06.00 till kI 06.00 paféljande dag utgar
OB-ersittning enligt foljande:

2010-05-01 —2010-11-30 18:75 kr/timme
fr.om. 2010-12-01 19:20 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

2. OB-ersattning vid nattarbete

For arbetstid forlagd mellan k1 01.00 och 06.00 utgar OB-erséttning (natt-OB) utéver
1 ovan enligt foljande:

2010-05-01-2010-11-30 16:50 kr/timme
fr.om. 2010-12-01 16:90 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

OB-ersittning vid nattarbete giller ej personal som stadigvarande arbetar nattjinst i ho-
tellreception och huvudsakligen har sin arbetstid mellan k1 00.00 och 07.00.
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4 Kap Ledighet

§ Extra ledighetsdagar och helglon
1. Extra ledighetsdagar (roda dagar)

1.1 Intjanande av extra ledighetsdagar

Anstdlld som arbetat, haft ordinarie ledighetsdag eller semester pé helgdag, midsommar-,
jul- och nyarsafton som infaller mandag t.o m. fredag intjénar en extra ledighetsdag for
varje sadan dag.

Deltidsanstélld med farre dn fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka intjénar extra ledig-
hetsdag bara om sédan rod dag infaller pé arbetsdag.

Anstilld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka och som arbetat pa helgdag som
infaller pa en 16rdag, intjénar en extra ledighetsdag for varje sddan dag.

Nér nationaldagen (6 juni) infaller pa en l6rdag eller en sondag intjénar anstélld som arbe-
tar en extra ledighetsdag.

Anmdirkning:

Anstdlld kan ej intjina flera extra ledighetsdagar for en och samma réda dag.
Intjdnandet av extra ledighetsdagar enligt 1.1 p.3 st dr en regel om arbetstidsfor-
kortning.

1.1.1 Annan éverenskommelse

Extra ledighetsdagar kan, genom lokal 6verenskommelse vid forhandling med HRF, er-
sdttas med tva timmars kortare arbetsvecka. Arbetsgivaren kan med deltidsanstélld tréffa
overenskommelse om att extra ledighetsdagar ersdtts med ekonomisk kompensation.

1.2 Ledighet pa réd dag

Anstdlld som skulle ha arbetat enligt arbetstidsschemat pa sddan r6d dag och som istillet
erhéller betald ledighet, intjdnar ingen extra ledighetsdag.

1.3 Forlaggning av extra ledighetsdagar

Intjdnade extra ledighetsdagar utlaggs av arbetsgivaren efter samrad med den anstéllde.
En sadan dag ska dock ldggas ut under julhelgen. Utldggning ska meddelas minst en
vecka i forvag.

Om Gverenskommelse inte traffats om annan utlédggning, forldggs dagar som inte tagits ut

under kalenderdret till semestern pafoljande &r. Ledighetsdag som intjénats under
december manad kan dock forldggas t.o.m. den 31 mars.
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1.4 Lon for extra ledighetsdag

Vid utldggning av extra ledighetsdag minskas inte ménadslonen. Nér anstdllning avslutas
och extra ledighetsdagar finns innestéende, ersétts anstélld med 1/22 av manadslonen per
extra ledighetsdag. Nér extra ledighetsdag ldggs ut eller ersitts vid anstillnings uppho-
rande erhéller anstilld som dr avlonad per timme ett belopp som motsvarar den genom-
snittliga dagsinkomsten baserat pa veckoarbetstid enligt anstéllningsbeviset.

2. Helglén for timavlionad

Om arbetstid bortfaller pa grund av helgdag, midsommar-, jul- och nyéarsafton, utgér er-
sattning till timavlonad for det antal arbetstimmar som bortfallit om den anstéllde skulle
ha arbetat.

For att erhalla helglon erfordras att arbetstagaren arbetat ordinarie arbetstid under géllan-
de arbetsdag nirmast fore eller efter helgdagen respektive helgdagsaftonen.

Med arbetad tid jimstills sjukfrdnvaro, semester, extra ledighetsdag samt ledighet med
tillfallig fordldrapenning.

3. HKvalifikation for extra ledighetsdag och helglon

Extra ledighetsdagar och helglon intjdnas fran anstéllningens bérjan, men utgar endast om
anstéllningen varar mer 4n tvd méanader.
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158

1.

Permission

Med permission menas kort ledighet med 16n hogst en dag. Vid néra anhorigs be-
gravning kan permission dock ocksa omfatta nodvéndiga (hogst tvd) resdagar.

Permission kan beviljas i féljande fall:

Eget brollop

Egen 50-arsdag

Forstagngsbesok hos lakare eller tandlékare vid akut sjukdom eller olycksfall
Besok vid sjukvardsinréttning efter remiss av foretagsldkare eller annan av arbets-
givaren anvisad lékare

Nira anhorigs franfille

Néra anhorigs begravning dven som dérpa foljande urnnedséttning

Plotsligt svart sjukdomsfall hos hemmaboende néra anhérig.

Som néra anhorig rdknas make/maka, registrerad partner, barn, syskon, foréldrar,
svarforildrar och far- och morforéldrar samt den med vilken den anstillde stadigva-
rande sammanbor.

Anstilld som arbetat del av dag och darefter maste 1&dmna arbetsplatsen under ater-
stoden av arbetsdagen pé grund av arbetsskada, ska erhélla permission under denna
tid.

For det fall arbetsskadan foranleder sjukskrivning for langre tid &n sju dagar, rdknat
fr.o m. insjuknandedagen enligt lagen om allmén forsdkring, utges ej ndgon ersétt-
ning fran arbetsgivaren for ovan erhallen permission.

Ansdkan om permission ska goras i sd god tid som mdjligt. Orsaken till permission
ska pa forhand eller — om s inte kan ske — i efterhand styrkas om arbetsgivaren sa
begdr.

Semester

Semester utgar enligt lag.

Semesterlon och semesterersittning utgar med 12,72 % och vid sparad semester
0,5 % av tillampligt berdkningsunderlag.

For anstdlld med minst tre manaders sammanhéngande anstillningstid ska semester-
16n per utlagd och betald semesterdag utgé med ldgsta belopp enligt nedan.
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For anstédlld med minst 12 manaders sammanhéngande anstéllningstid ska semes-
terersittning per betald semesterdag utga med ldgsta belopp enligt

nedan:
2010-04-01— 2011-04-01— 2012-04-01—
For semesteraret 2011-03-31 2012-03-31 2013-03-31
Anstilld som fyllt 20 ar 1 210 kr/dag 1 235 kr/dag 1 270 kr/dag
Anstilld yngre dn 20 ar 920 kr/dag 939 kr/dag 966 kr/dag

For deltidsanstélld reduceras beloppet med hinsyn till anstidllningens omfattning.

2.  Paarbetsplats, dir behorig facklig foretradare saknas, ska samrad ske om forlagg-
ning av huvudsemestern direkt med berdrda anstéllda.

3. Om annat inte avtalas, ska semestern forldggas sé, att den anstéllde far en ledighets-
period av minst fyra veckor under perioden 15 maj — 15 september.

4.  Semesterledighet omfattande minst tio semesterdagar ger ritt till tjanstledighet sa-
vl helgen fore som helgen efter ledigheten.

5.  For anstilld med férre dn fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka kan berdkning och
forlaggning av semesterdagar ske enligt nettoberdkningsmetoden.

En anstdlld som t ex arbetar tre dagar i genomsnitt per vecka erhaller
3/5x25 bruttosemesterdagar (normalfallet) = 15 nettosemesterdagar.

6.  Semesterlon eller semesterersittning ska utgd utover dverenskommen tim- eller
méanadslon.

7. Semesterersittning som intjénats vid anstéllning for enstaka dagar betalas ut samti-
digt med 16nen for anstéllningsperioden.

8.  Den anstillde ska fore sin huvudsemester erhélla ett belopp som motsvarar mellan-
skillnaden mellan ordinarie 16n och semesterlon. Med ordinarie 16n avses grundlon
utan tilldgg eller avdrag.

Om den anstillde i stéllet 6nskar att fore sin huvudsemester erhalla ett belopp som

motsvarar den pa semesterperioden hela belopande semesterlonen ska han anmaéla
detta i samband med att semesterledigheten faststélls.
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5 Kap Kostbestammelser

168

1.

Kost pa arbetsplatsen
I och med att &verenskommelse om anstillning traffats har &ven 6verenskommits
om kost pa arbetsplatsen. Detta giller dock inte for anstdlld med arbetstid som &r
hogst fyra timmar i genomsnitt per dag.

Kost pé arbetsplatsen omfattar normalt en maltid samt ett kaffemal.

Anmdrkning:
Kosten bor vara varm, ndringsriktig och varierande.

For kost betalar den anstéllde per arbetsdag det pris som framgar nedan.

2010-05-01— 2011-05-01—
2011-04-30 2012-05-31
Pris for kost pa arbetstid: 41:00 kr/dag 43:00 kr/dag
Pris for kost pa arbetstid 2 177 kr/man 2 309 kr/man
och fritid:
Anmdrkning:

Ndr anstdlld tillfilligtvis inte getts mojlighet till kost pd arbetsplatsen ska kostav-
drag inte ske.

Foretag som tillimpar ett hogre kostpris ersitter den anstéllde harfor enligt tabell i
bilaga 4.

Vid foretag dér matservering inte forekommer eller dér endast enklare ratter tillhan-
dahalles eller dér anstdlld av medicinska eller etniska skil ej onskar omfattas av
kost pé arbetsplatsen kan annan éverenskommelse mellan arbetsgivare och anstélld
traffas.

Vid lokal férhandling med HRF kan 6verenskommelse tréffas om annan kostord-
ning pa arbetsplatsen.

21



6 Kap Regler for Ioneberakning

§ Lon for anstallning del av avléningsperiod och
avdragsregler vid franvaro

1. Loén per dag och timme
Lon per dag:
Manadslon x 12

365

Lon per timme vid heltid:
Maénadslon
173
Lon per timme vid heltid for viss nattpersonal:
Maénadslon
164
L6n per timme vid deltid:

Maénadslon

genomsnittlig veckoarbetstid x 4,3

2. Lon for anstallning del av Ioneperiod

Om en anstilld borjar eller slutar under en avloningsperiod utgér 16n per arbetad timme
under perioden.

3. Loéneavdrag vid sjukfranvaro
3.1 Sjukfranvaroperiod

Med sjukfranvaroperiod avses tid fr.o.m. dag for sjukanmilan t.o m. sjukperiodens slut.

3.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)

Den forsta sjukfranvarodagen, som skulle ha varit arbetsdag, gors helt l16neavdrag per
timme som den anstéllde skulle ha arbetat.

3.3 Sjukfranvaro dag 2-14

Avdrag gors med 16n per timme som den anstéllde skulle ha arbetat under sjukfranvaron
upp till hogst 14 kalenderdagar.
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3.4 Sjukfranvaro fr.o.m. den 15:e kalenderdagen

Om franvaron varar lidngre tid n 14 dagar gors fr.o m. 15:e dagen avdrag per dag for
varje kalenderdag frénvaron omfattar.

4. Loneavdrag vid franvaro med tillfallig foraldrapenning

Med franvaro avses tid fr.o m. dag fér anmélan om tillfallig fordldrapenning t.o m. ersétt-
ningsperiodens slut. Anstilld dr skyldig att pa begéran uppvisa utbetalningsbesked.

Avdrag gors med 16n per timme for varje frdnvarotimme.

5. Loneavdrag vid semester eller annan franvaro

Med franvaro avses tid fr.o m. forsta dagen som skulle ha varit arbetsdag t.o.m. dag fore
aterintrade 1 tjanst.

Vid frénvaro del av dag eller hel dag for franvaroperiod om hogst 14 kalenderdagar gors
avdrag med 16n per timme for varje franvarotimme.

Vid franvaro 6verstigande 14 kalenderdagar gors i stéllet dagsavdrag varje kalenderdag
som franvaron omfattar.

Anmdrkning:
1. Lonereduktion far ej overstiga den anstdlldes Ion for franvaroperioden.

2. Vid franvaro hel kalendermdnad gors avdrag med hela manadslonen.

3. Andra avdragsregler kan tillimpas efter dverenskommelse vid lokal forhandling
med HRF.
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183 Sjuklon
1. Ratt till sjuklon
Ratten till sjuklon regleras i lagen (1991:1047) om sjuklon, SjLL.

Anmdrkning:
Enligt SjLL gdller rdtten till sjuklon fr.o.m. den forsta anstdllningsdagen.

Vid anstdllning for kortare tid dn en manad utges dock sjuklon forst efter tilltrdde
och 14 dagars sammanhdngande anstdillningstid. Om nyanstdllning paborjas inom
14 dagar frdan foregdende anstdllnings upphdrande medrdknas tidigare anstdll-
ningstid vid berdkning av kvalifikationstiden om 14 dagar.

2. Sjukanmalan och sjukintyg

2.1 Anmélan om sjukdom och atergang i arbete

Vid frénvaro pé grund av sjukdom eller olycksfall ska anstdlld omgaende gora anmélan
till arbetsgivaren. Vidare ska den anstdllde sa snart som mdjligt meddela arbetsgivaren
nér han berdknar att kunna aterga i arbete. Sddant besked ska lamnas senast dagen fore
atergang.

2.2 Forsakran och lakarintyg

Skriftlig forsdkran ska ldmnas till arbetsgivaren om sjukdomens omfattning. Sjuklon ut-
betalas efter det att sddan forsdkran lamnats.

Vid franvaro pé grund av sjukdom som varar langre tid &n sju dagar efter sjukanmal-
ningsdagen dr arbetstagaren skyldig, enligt SjLL, att uppvisa lakarintyg.

Om skil foreligger kan arbetsgivaren frén tidigare dag begéra lakarintyg utfardat av anvi-
sad lakare. Begiran kan ej avse forfluten tid. Lékarintyget bekostas dé av arbetsgivaren.

Anmdrkning:
Arbetsgivaren tillhandahdller formuldr for forsckran.

3. Inskrankningar i ratten till sjuklion

Utover vad som anges i 5 § SJLL giller att, om den anstéllde har undantagits fran sjuk-
formaner eller dessa har nedsatts enligt lag (1962:381) om allmén forsékring, arbetsgiva-
ren inte dr skyldig att utge sjuklon eller har rétt att nedsétta denna i motsvarande man.
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4. Sjuklonens storlek

Sjuklonens storlek reglerasi 6 § SjLL.

4.1 Berakningsperiod

Sjuklén berdknas pa ordinarie 16n — manadslon, timlon eller rorlig 16n — for innevarande
16neperiod eller pa ndrmast féregaende 16neperiod. Berdkningsperiod bestims fr.o m. att
detta avtal borjar tillimpas. Byte av berdkningsperiod fér ske efter verenskommelse vid
lokal forhandling med HRF.

4.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)

Den forsta sjukfranvarodag, som skulle ha varit arbetsdag, utges ingen sjuklon.
Anmdrkning:
Antalet karensdagar begrdnsas till tio under en tolvmdnadersperiod.

4.3 Sjukfranvaro dag 2-14

4.3.1 Sjuklon utgar med 80 % av ordinarie ménadsl6n dividerat med antalet arbets-
timmar per kalendermanad for varje timme den anstéillde varit frinvarande fran
arbetet under dag 2 t.o m. 14, som skulle ha varit arbetsdagar i varje sjukfranvaro
period. Vid timl6n utges 80 % av ordinarie timlon.

4.3.2 For rorlig 16n utgar sjuklon med 80 % av genomsnittlig rorlig 16n berdknad pa
arbetad tid, utdver 16n enligt punkt 4.3.1 {or varje timme den anstéllde varit fran
varande. Till anstédlld som skulle ha arbetat pa obekvam arbetstid utgar sjuklén
med 80 % av den OB-ersittning den anstdllde gatt miste om.

4.4 Sjukfranvaro fr.o.m. dag 15

Fr.o m. den 15:e dagen tillimpas avdragsreglerna for manadsloni 17 §.

5. Sjukdom under semesterledighet och helgdag

5.1 Anmild sjukfréanvaro som infaller under semesterledighet bryter denna. Sjuklon
beréknas pa ordinarie 16n.

5.2 Om sjukdag infaller da helglon enligt 13 § skulle ha utgétt, under sjukperiod om
hogst 14 kalenderdagar, utbetalas istdllet sjuklon.

Anmdrkningar:
1. Aterinsjuknande inom fem kalenderdagar réiknas som fortsiittning av samma
sjukperiod vad avser karensdag, ersdttningens storlek och sjukloneperiodens lingd.

2. Sjuklon berdknas ej pa overtids- eller mertidsersdttning.
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Foraldralon

Anstdlld som é&r tjanstledig pa grund av graviditet eller i samband med barns fodelse
har ritt till fordldralon fran arbetsgivaren om:

anstillningen har varat under minst ett ar i f61jd samt
att den anstdllda dtergatt i arbete under minst tre manader efter tjanstledigheten.

Fordldralon utges:

under en ménad om anstdllningen varat i ett men ¢j tva ar i foljd och
under tvd ménader om anstéllningen varat i tva ar i foljd eller mer.

Om tjédnstledigheten skulle bli kortare &n en respektive tvd manader, utges fordldra-
16n inte for langre tid 4n ledigheten omfattar.

Foréldralon utges och berdknas enligt f6ljande per manad:

Till ménadsavldnad utges per manad ett belopp motsvarande 10,5 % av ménadslo-
nen.

Till timavlonad utges per méanad ett belopp motsvarande 10,5 % av timlonen berék-
nad pé arbetstiden per manad.

Till anstéilld med rorlig 16n utges per manad ett belopp motsvarande 10,5 % av den
genomsnittliga timinkomsten av rorlig 16n for arbetad tid.

Anmdirkning:

Under tjdnstledigheten gors avdrag enligt bestimmelserna i 17 §. Detta gdller
bdde ndr den anstdllde har rdtt till fordldralén enligt ovan och ndr denne saknar
sadan rdtt.

Forildralonen utbetalas med halva beloppet nér tjdnstledigheten borjar och reste-
rande hélft efter det att den anstéllde atergatt i arbete under minst tre manader efter
tjénstledigheten.

Fordldralon utges inte om den anstéllde undantas fran fordldrapenning enligt lagen

om allmén forsékring (1962:381). Om denna férmén har nedsatts ska fordldralonen
reduceras i motsvarande grad.
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208

Utbetalning av Ion m m

Lonen berdknas méanadsvis. Pé bestimd dag senast den 25:e i manaden, ska 16nen
for ndrmast foregdende méanad utbetalas.

Anmdrkningar:

1. Om arbetsgivare, utan giltigt skdl, inte utbetalar lon pa bestimd dag, kan eko-
nomiskt skadestand utga till den anstdllde. Vidare kan arbetsgivare bli skyldig att
utge allmdnt skadestand till HRF for brott mot kollektivavtalet.

2. Vid lokal forhandling med HRF kan 6verenskommelse om andra berdkningsperi-
oder och utbetalningsdagar trdffas.

3. Vid fordndring av utbetalningsdag ska arbetsgivare trdffa 6verenskommelse vid
lokal forhandling med HRF om sdrskilda dvergdangsregler. De centrala parterna
har forklarat sig beredda att medverka till att 6verenskommelse kan trdffas.

Da den anstéllde slutar sin anstéllning ska slutlon om mojligt betalas ut senast vid
ordinarie 16neutbetalningstillfalle. Semesterersittning utbetalas enligt lag.

Arbetsgivaren utfardar skriftligt I1onebesked dér tidsperiod, arbetstid, 16n och 6vriga
erséttningar samt avdrag sérskilt framgér. Exempel: se bilaga 5.
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7 Kap Ordningsregler

E§ Kladsel och skyddsutrustning

1. Kladsel
Anstilld ska vara snyggt och prydligt kladd i arbetet.

Foreskriver arbetsgivaren sdrskild klddsel tillhandahélles sddan av arbetsgivaren, som
dessutom ansvarar for tvitt.

Anstdlld som huvudsakligen arbetar i matsal ska halla traditionell klddsel i svart och vitt.
Anmdrkning:
Det dligger arbetsgivaren att vid anstdllningstillfillet informera om foretagets reg-

ler angdende klddsel m m.

2. Skyddsutrustning

Om arbetet s pafordrar tillhandahaller arbetsgivaren lamplig skyddsutrustning i den om-
fattning som f6ljer enligt lag och foreskrifter.

Anmdrkning:

Behovet av halksdiker fotbeklddnad ska utredas av foretagets skyddsorganisation el-
ler om sadan saknas av de lokala parterna.

E§ Franvaro fran arbetet

Anstiélld far inte utebli fran arbetet utan att ha arbetsgivarens tillstdnd eller att ha anmélt
forhinder, som av arbetsgivaren eller dennes stéllforetradare godkénnes.

Regler om franvaro pa grund av sjukdom finnsi 18 §.

§ Besked om icke lagstadgad ledighet

Arbetsgivaren ska inom skilig tid ge besked om begird ledighet beviljas eller e;j.
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m§ Anlagstavla och arbetsplatsbes6k

Arbetsgivaren tillhandahéller anslagstavla avsedd for personalmeddelanden och facklig
information.

Facklig foretriadare har rétt att, i samrad med arbetsgivaren om tid och plats, gora arbets-
platsbesok samt pa uppdrag av anstdlld ta del av dennes l6neredovisning.

Anmdrkning:
Skyddsombuds verksamhet regleras i arbetsmiljélagen (1977:1160).

E§ Anstallds ersattningsskyldighet
1. Skadestandsskyldighet m m

1.1 De fall dé anstélld kan bli skyldig att ersitta arbetsgivaren for skada regleras i
skadestandslagen (1972:207).

1.2 Vid arbetsgivarens ansprak om skadestind giller att om det genom anstéllds med-
givande, 6verenskommelse vid férhandling eller genom dom konstateras att ersétt-
ningsskyldighet foreligger, har arbetsgivaren rétt att géra motsvarande avdrag pa
16nen.

1.3 Da betalning ej erhalles av gést, ska detta omedelbart anmdlas till ansvarig arbetsle-
dare. Gemensam utredning ska dérefter goras av de lokala parterna.

Om utredningen visar att den anstillde varit grovt vardslds eller handlat med avsikt
kan kvittning i 16n ske om forutsittning finns enligt lag (1970:215) om arbetsgiva-
res kvittningsrétt.

2. Brott mot uppsagningstid

Anstdlld som inte iakttar uppsagningstid forlorar innestaende 16neféormaner motsvarande
16nen for de dagar av uppsdgningstiden som han uteblivit, dock hogst 14 dagars 16n.

Anmdrkning:
Lag om arbetsgivares kvittningsrdtt foreskriver att arbetsgivare som innehdller lon

ofordrijligen maste begdra kronofogdemyndighetens besked om hur stort belopp
som far kvittas.
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26 Personalbostad

Om arbetsgivaren tillhandahaller bostad 4t anstélld, ska hyreskontrakt med angiven hyra
skrivas mellan parterna.

§ Forsakringar

Arbetsgivaren ska teckna och vidmakthalla mellan SAF/Féreningen Svenskt
Naringsliv och LO dverenskomna gillande forsékringar, dvs:

AGB, forsakring om avgangsbidrag
AGS, avtalsgruppsjukforsékring
Avtalspension SAF-LO

TFA, trygghetsforsdkring vid arbetsskada
TGL, tjénstegrupplivforsikring

Avtal om omstéllningsforsakring

Arbetstagare fér inte fora talan mot arbetsgivare eller anstdlld om skadestand i anledning
av personskada som utgor arbetsskada.

For foretag som omfattas av detta avtal utgar en extra administrationsavgift om 0,51 % av
premieunderlaget.

28Y Arbetsledning m m
1. Allmént

1.1 Med iakttagande av gillande lagar och detta avtal har arbetsgivaren rtt att leda och
fordela arbetet.

1.2 Foreningsrétten ska pa dmse sidor lamnas okrénkt. Arbetsgivaren far anstélla
personal oavsett om denna &r organiserad eller inte.

1.3 Haénvisningar till lagbestdimmelser i avtalet 4r enbart avsedda som fortydliganden.
De ger inte avtalspart ndgon skadestdndsritt eller annan rétt utéver vad som foljer

av vederborande lagbestimmelse.

Detta avser dock inte den i 15 § inskrivna bestimmelsen att semester utgér enligt lag.
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2. Hotellstadning

Innan stédpersonalens arbetsorganisation i stort faststélles pa hotellet, ska arbetsgivaren
samrada med den som HRF utser bland berérd stddpersonal. Om HRF inte utsett repre-
sentant sker samrad direkt med stidpersonalen.

Organisation av den 16pande verksamheten ska ske efter samrad med tjénstgorande stad-
personal pa hotellet. Vid samréadet ska sérskilt beaktas arbetsmiljolagens regler.

Samrédet kan exempelvis innefatta genomgéng av genomsnittstal for antal stadade
rum/baddar, stadkvalitet, stidmetodik, utrustning samt sikerheten pé arbetsplatsen.

Efter 6verenskommelse vid lokal férhandling med HRF bér hotellstddarnas arbetsvillkor
enligt ovan sérskilt regleras.

Anmdrkning:
Foreskrifter om arbetsmiljo finns i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

31



203

1.

Giltighetstid
Detta avtal géller fr.o m. den 1 maj 2010 till och med den 31 maj 2012.

Avtalet giller ddrefter for ett ar i sinder savida det inte ségs upp senast tva manader
fore den 31 maj 2012.

Om négon av parterna begér forhandling, ska forslag till &ndringar i avtalet limnas
den andra parten sé snart kan ske fore giltighetstidens slut.

Om begéran om forhandling framstélls och avtalsforslag lamnas enligt punkt 2,
giller avtal for tiden efter den 31 maj 2012 med sju dagars uppsédgningstid.
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Ovriga avtal som galler mellan parterna:

1. Avtal om l6ner mm
Utbildningsavtal
Casinoavtal
Utvecklingsavtal
Arbetsmiljoavtal

Avtal om alkohol- och drogtester

NS A

I 6vrigt finns sérskilda bestimmelser i supplement avseende:

- Ordningsvakter

- Turistanldggningar

- Personalrestauranger

8. Huvudavtalet SAF/LO giller med f6ljande anteckning:

Forlangningen av preskriptionstiden i 2 kap 2 § huvudavtalet SAF/LO ska inte foranleda
retroaktiva krav for enskild anstélld for langre tid tillbaka &n ett ar. Férbundet har dock
forbehallit sig rétten att begéra forhandlingar om allmént skadestand for avtalsovertridel-

se inom den i huvudavtalet foreskrivna preskriptionstiden, om fragan kan anses vara av
visentlig betydelse for avtalstillimpningen.
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Bilaga 1

Anstallningsbevis

Anstillningsbevis
for hotell-, restaurang- och

casinopersonal
veriges

Hotell & Restaurang

foretagare
Foretag
Namn
Adress Telefon
Arbetsplats Organisationsnummer
Personuppgifter
Formnamn Efte namn Personnumme
Adress Postnummer Postadress Telefon
E-post Anstillningsnummer Mobilnummer

Anstillningsform (ange endast ett alternativ)

[ Provanstilining From tom
[ Tinsvidareanstillning From
Tidsbegriinsade anstillningar
[0 Anmén visstidsanstalining From tom
[ vikariat From tom
D Icke tidsbestimt vikariat From till dess namn/befattning
aterkommer i tjinst dock langst till

[ sisongsarbete From tom
[ Arbetstagare som har fyllt 67 &r  [From tom
[ Anstillning for enstaka dagar From

Arbetstider och uppgifter om anstiillningen

Anstillning Yrkesbentimning elle tjanstetite]

[ Grupp 1, kvalificerat yrkesarbete

(ifylles ¢f vid

[ Grupp 2. yrkesarbete Huvudsakliga arbetsuppgifter

[ Grupp 3, yrkesarbetare, ¢j fyllda 20 ar

[ Heltid
[ petiid

Genomsnittlig veckoarbetstid

anstillning for enstaka dagar)

timmar i genomsnitt/vecka

Vid anstillni; tilltride giller

25 sem.dagar enligt kollcktivavtal

Manadslon Timlon O Kost kr/dag | Styrkt yrkesvana
[ Eikost O [ Nei
Uppsigningsregler/Se nista sida Semester “Arb. tillstind/Uppeh.tillstind Lakarintyg/Friskintyg

Yrkeskod Léneutbetalningsdag

Lonekontonummer

Ovriga villkor for anstillningen

Ort och datum

Arbetsgivaren underskrift

Medarbetarens underskrift

For anstillningen giller i dvrigt

for hotell- och

respektive

for casinopersonal triffat mellan Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, SHR,
och Hotell och Restaurang Facket, HRF.
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Bilaga 2

Arsarbetstidsavtal

Ingress

Foretag inom SHRs och HRFs avtalsomraden dr mycket olika till storlek och karaktér.
Foretagen har ocksa starkt varierande beldggning och omséttning samt skiftande typer av

uppdrag.

Parterna forklarar sig positiva till att branschens foretag inom ramen for géllande lagar
och avtal far mojlighet att reglera arbetstidsfragor sa att respektive foretags sérskilda for-
utsdttningar beaktas. Parterna bedomer att sadana 16sningar ér till gagn bade for anstdllda
och foretag. Okad produktivitet och flexibilitet bidrar till kad lonsamhet. En vig till det-
ta kan vara att skapa lédngre berdkningsperioder. Syftet med séddana dr bl a att skapa fler
heltidstjanster och ddrmed minska behovet av deltids- och extra anstéllningar, dels for-
langa sdsongsanstéllningar och dels ge forutsattningar for 6kad kontinuitet och kvalitet i
foretagens verksamhet. Parternas avsikt 4r att bade anstdllda och foretag ska finna former
for utveckling.

Parterna forklarar sig dven positiva till att de lokala parterna tréffar avtal om flextidssys-
tem. Riktlinjer utfédrdas av de centrala parterna.

Huvudregeln dr att alla SHR-anslutna foretag efter lokal férhandling ska kunna omfattas
av detta avtal.

Vid avgdrande av om arbetstidsavtal enligt denna bilaga ska uppréttas kan exempelvis
foljande kriterier beaktas:
— variation i beldggning
— variation i Oppethallande avseende éret, dagar i veckan och sett 6ver dygnet m m
— variation i omséttning, t ex kvartalsvis.

Avtalsvillkor

1. Berikningsperiod enligt denna bilaga far omfatta max 12 méanader i f61jd och kan
borja gélla vid valfri tidpunkt. Avstdmning sker vid berdkningsperiodens slut. [ un-
derlaget for faktiskt arbetad tid ingdr semester, annan beviljad ledighet och sjuk-
frénvaro.
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De lokala parterna dger rétt att traffa kollektivavtal om avsteg fran arbetstidslagen
och kollektivavtalet kap 3, §§ 8-11.

Anmdrkning:

Vid 6verenskommelse om avsteg frdan arbetstidslagens regler om sammanlagd
arbetstid, veckovila, dygnsvila och arbetstiden for nattarbetande, ska kompensa-
tionsledighet/annat ldmpligt som de anstdllda ska erhalla for avvikelsen anges.

Anstillda som omfattas av detta avtal har manadslon. Manadslonen berdknas for
genomsnittlig ordinarie arbetstid.

Arsarbetstiden, ordinarie arbetstid, vid heltidsanstillning r 2 080 timmar (52x40).
Harifran avraknas extra ledighetsdagar.

Minst 70 % av den ordinarie arbetstiden ska schemaliggas. Aterstiende tid liggs ut
flexibelt efter samrad. Besked om arbetstidens forlaggning ska ldmnas avseende
20 % med minst 14 dagars framforhallning och avseende &terstdende 10 % med
tio dagars framforhallning sévida inte lokal 6verenskommelse traffas om annat.

De lokala parterna dger rétt att, inom géllande arbetstidsregler, 6verlata till anstélld
och arbetsgivare att triffa individuell dverenskommelse om arbetstidens forlagg-
ning. Kollektivavtalet kap. 3, § 8 p. 4 och 7 ska dock iakttas. Individuell dverens-
kommelse enligt detta avtal kan sdgas upp av respektive part med en manads upp-
sdgningstid, varvid den lokala 6verenskommelsen om arsarbetstid for foretaget ater
blir gillande.

Heltidsanstélld som utfor 6vertid pa arbetsgivarens begéran och deltidsanstilld som
tillfalligtvis utfor mertid ska erhalla overtidsersattning respektive timlon hérfor,
nistkommande 16neutbetalning. Heltidsanstéllds arbete utdver ordinarie arbetstid
kan dock pé begéran av anstélld utforas till ordinarie timlon.

Om det foranleds av sakliga skal far huvudsemester forldggas till annan tid &n
15 maj till 15 september. Vid semester eller annan franvaro tillimpas for manadsav-
16nade 16neavdrag efter den genomsnittliga arsarbetstiden.

Overskott/underskott av timmar redovisas skriftligt varje manad. Om 6verskott av
timmar konstateras utges dvertidserséttning med 55 % av ordinarie 16n, sdvida inte
parterna traffar annan 6verenskommelse.

Om det vid avstdmning vid berékningsperiodens sluttidpunkt konstateras underskott

av timmar ska dessa ldggas ut senast under den efterféljande attaveckorsperiod som
foljer efter avstimningen om inte annan verenskommelse tréffas.
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9.  Vid anstillnings upphorande 1dggs eventuellt dverskott/underskott av timmar ut
under uppsdgningstiden eller dras av/utbetalas vid berdkning av slutlon.

Vid uppsédgning pé grund av arbetsbrist ska dock eventuellt underskott av timmar
vid anstéllningens upphorande ej dras av vid berdkning av slutlon.

10. De lokala parterna traffar avtal om avtalets giltighet.

Anmdrkning:
Vid schemaldiggning gérs pd forhand en prelimindr bedomning av lag- och hogsd-
songer under dret.

Forhandlingsordning

Respektive part kan pékalla lokal férhandling avseende inforande av arbetstidsavtal enligt
denna bilaga. Férhandlingen ska bedrivas skyndsamt. Om de lokala parterna inte blir
Overens om forutsittningarna for ett drsarbetstidsavtal dger bada parter rétt att tillsam-
mans, eller var for sig, hinskjuta fragan till de centrala parterna. Central forhandling ska
bedrivas skyndsamt. Vid oenighet d4ven pa central niva kan respektive part hanskjuta
fragan till Avtalsradet (SHR/HRF).
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Bilaga 3

Arbetstidsschema

Arbetstidsschema

Namn Mandag | Tisdag |Onsdag |Torsdag | Fredag | Lordag

Soéndag

Vecka 1

Summa arbets-
timmar/vecka

Vecka 2

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

Vecka 7

Vecka 8

Ovanstaende tider inkluderar raster och i forekommande fall maltidsuppehall

Brytpunkt for 24-timmarsperioder och sjudagarsperioder ska anges. kl. ........

Summa arbets-
timmar/8 veckor
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Bilaga 4

Tabell over lonetillagg da hogre kostpris

erlagges

Fr.o m. 2010-05-01

Kostpris 44:00 45:00 46:00 47:00 48:00 49:00 50:00 51:00 52:00 53:00 54:00
Lonetillagg 00  0:50 2:00  3:50 5:00  6:50 8:00  9:50 11:00 12:50 14:00
kr/dag

Fr.om. 2011-05-01

Kostpris 46:00 47:00 48:00 49:00 50:00 51:00 52:00 53:00 54:00 55:00 56:00
Lonetillagg 00 0:50 2:00 3:50 5:00 6:50 800 9:50 11:00 12:50 14:00

kr/dag

Anmdrkning:

For berdkning av lonetilldgg per manad multipliceras ovanstdende dagbelopp

med 22.
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Bilaga 5

Exempel pa Ionespecifikation

Arbetsgivare
Namn
Adress
Telnr

Org nr arbetsgivare

Period
Utbetalningsdatum
Anstallningsnummer
Bankkonto

Skattetabell

Lonespecifikation

Loéneart/Anm Datum Projekt Antal
Timlon

Manadslon

Kostforman

Prel skatt tabell

Skattespecifikation

Bruttolén

Inkomstskatt

Kostavdrag

Nettolon

Semesterréatt: Antal betalda semesterdagar
Kvarstaende semester Obetald semester

Loniar Skatt i ar

A-pris

Sparad semester

Belopp
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Bilaga 6

Overenskommelse om riktlinjer for kompetens-
utveckling

Inriktning

Konkurrensférmagan hos foretagen inom hotell- och restaurangbranschen blir allt mer
beroende av kvalificerade medarbetare. For att verksamheten ska utvecklas dr det dven
viktigt med en kontinuerlig och planerad kompetensutveckling av medarbetarna.

Utvecklingen kan i hog grad ske direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel och stimule-
rande arbetsorganisation dér teori och praktik blandas.

En fortlopande utveckling av foretag och medarbetare skapar forutséttningar for 16nsam-
het och tryggare anstillning.

Ratt och ansvar

Alla medarbetare har saval ritt till, som eget ansvar for, att kontinuerligt utvecklas i arbe-
tet. Kvinnor och mén ska ges samma mojlighet till kompetensutveckling.

Utforma i samverkan

Utformningen av kompetensutvecklingen 4r en ledningsuppgift. Kompetensutveckling
utgar fran en langsiktig verksamhetsanalys, genomford av foretaget efter samrad med den
lokala fackliga organisationen/fackligt ombud i foretaget. I analysen forutsétts varje med-
arbetares medverkan och engagemang. Vid analysen faststills planer for kompetensut-
veckling, vilka utformas och f6ljs upp kontinuerligt med hénsyn till konkurrens- och om-
vérldssituationen.

Kartldggningen av den enskilde medarbetarens utvecklingsbehov och planeringen av de
atgirder som dr ldmpliga sker i samverkan med medarbetaren.

Utvecklingssamtal och arbetsplatstréffar reckommenderas som grund for planering av
kompetensutvecklingen.

Kostnader

Den kompetensutveckling som behdvs for att klara nuvarande och kommande arbetsupp-
gifter i foretaget ska ske pa betald arbetstid.

Stimulera och premiera

Kompetensutveckling méaste uppmérksammas, stimuleras och premieras. Vid 16nesatt-
ningen bor det vara naturligt att koppling sker till resultat och kompetens.
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Bilaga 7

Supplement till Riksavtalet

Sarskilda bestammelser avseende personal-
restauranger

Definition av personalrestaurang

Personalrestaurang ér restaurang som normalt inte, eller bara i ringa omfattning, beséks
av allménheten.

Avvikelser fran riksavtalets regler:

Klamdag m m (13 §) tillagg

Bortfaller arbetstid pé grund av s k kldmdag eller av uppdragsgivare vidtagna atgérder
som medfor begransningar i den normala verksamheten ska detta ej medfora inkomstbort-
fall under forutséttning att, efter samrad med de anstéllda, inarbetning sker i rimlig
anslutning till klimdagen. I annat fall reduceras 16nen med 30 %.

Kost pa arbetsplatsen (16 §) tillagg

Normalt omfattar kost pa arbetsplatsen anstdlld med arbetsdag om fyra timmar eller
langre.

42



Bilaga 8

Anlitande av bemanningsforetag i vissa fall

Parterna har en gemensam uppfattning att bemanningsforetag kan vara ett komplement
till ett foretags ordinarie verksamhet. Parterna har dérfér, med beaktande av de forutsitt-
ningar som géller inom avtalsomradet, triffat 6verenskommelse om regler vid anlitande
av bemanningsforetag nir det finns personer som har foretradesrétt till dteranstillning
efter uppségning pa grund av arbetsbrist.

1 § Inhyrning i samband med foretradesratt till ateranstallning

Denna reglering avser inhyrning i samband med foretradesrétt till ateranstéllning beroen-
de pé tillsvidareanstdlldas uppsidgning pa grund av arbetsbrist.

Nir det finns fore detta anstdllda som dr uppsagda pa grund av arbetsbrist och som har
foretradesritt till ateranstédllning giller foljande réknat fran den dag da uppsigningstiden
16per ut for de arbetstagare som har langst uppségningstid (LAS 11 § st 1).

Arbetsgivare som avser att anlita bemanningsforetag for tid dverstigande fem veckor hér-
efter ska uppta forhandling med lokal facklig organisation i syfte att uppna enighet. I for-
handlingen anges skélen for att anlita bemanningsféretag. Forhandlingen ska dven klargo-
ra i fall arbetsgivarens krav kan tillgodoses genom &teranstéllning av arbetstagare med
ateranstéllningsritt under forutsittning att arbetstagaren har tillrickliga kvalifikationer.

Om foretaget fattat beslut om nedldggning av en driftsenhet eller flytt av hela eller delar
av verksamheten giller inte nagra begriansningar mot inhyrning av arbetskraften frén be-
manningsforetag under den tid beslutet om nedlaggning eller flytt verkstélls. Nedlagg-
ningsprocessen ska i normalfallet inte dverskrida sex manader.

Kan de lokala parterna inte enas kan arbetsgivaren snarast pakalla central férhandling
efter avslutad lokal férhandling. Central férhandling ska dga rum inom tio dagar fran pa-
kallandet. De centrala parterna ska verka for en 16sning av forhandlingsfragan vilken be-
aktar bade foretagets behov och arbetstagarnas berittigade intressen.

Vid oenighet i den centrala forhandlingen kan arbetsgivarsidan inom tre arbetsdagar fran
forhandlingens avslutande, hinskjuta saken till ndimnd enligt § 2 Namnden for inhyrning.
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Underlater arbetsgivarsidan att pakalla central forhandling eller hinskjuta saken till
ndmnd, kan inhyrning inte vidtas alternativt ska den avslutas inom fjorton dagar.

Om arbetsgivarsidan pakallar central forhandling i rétt tid och hénskjuter saken till ndmnd
i rétt tid, kan inhyrning paga till dess en vecka forflutit fran beslut i ndmnd.

Anmdirkning:
Med bemanningsforetag avses bemanningsforetag enligt lagen (1993:440) om privat
arbetsformedling.

Varje drifisinskrdnkningsforfarande rdknas for sig.

§ 2 Namnden for inhyrning

Parterna dr ense om att inrétta en nimnd for inhyrning enligt nedan.
Forfarandet i nimnden ska vara forenklat och snabbt.

Néamnden ska besta av tre ledamdéter, en fran Hotell och Restaurang Facket, en fran Sveri-
ges Hotell- och Restaurangforetagare och en opartisk ordférande som parterna utser
gemensamt bland ordinarie domare i Arbetsdomstolen, Svea Hovritt eller

Hogsta Domstolen. Den opartiska ordforanden arvoderas av parterna med lika delar.

Néamnden ska meddela beslut skyndsamt och som regel senast inom tre veckor fran pakal-
landet. Ett beslut kan ske dven om endera parten inte efterkommit en begéran att
inkomma med skriftligt svaroméal. Ndmnden fér, men behdver inte, halla muntlig férhand-
ling innan ett beslut fattas. Muntlig bevisning ska som regel inte tas upp av ndmnden vid
en muntlig forhandling, men far ske om handldggningen trots bevisupptagningen kan ske
skyndsamt.

Namnden ska i beslut forklara om arbetsgivarens planerade eller vidtagna atgérd kan an-
ses strida eller strider mot 25 § lagen om anstéllningsskydd (LAS). Beslutet ska protokoll-
foras.

Néamnden ska som huvudregel redovisa skilen skriftligt, men far ocksa redovisa skilen
muntligt till respektive part.
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Om namnden forklarat att arbetsgivarens atgérd strider mot 25 § LAS kan arbetsgivaren
vélja att

1. Avbryta inhyrningen inom sju dagar fran det att arbetsgivaren fétt del av ndimndens
beslut och vid fortsatt arbetskraftsbehov ateranstélla enligt turordning, eller

2. Betala den ekonomiska kompensation som ndémnden beslutat om till dem vars fore-
tradesratt krankts. Kompensationen ersétter den ideella skada som arbetstagaren li-
dit och utgar med 1 1/2 prisbasbelopp.

Arbetsgivare som f6ljer nimndens utlatande och forfarandet enligt ovan kan inte bli
foremal for annan rattslig provning for brott mot 25 § LAS.
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Avtal om Ioner m m
(1§ Allmant

Vid foretag, som under avtalstiden ansluter sig till SHR och vid arbetsplats, som under
avtalstiden Gvertas av foretag som &r bundet av detta avtal, géller att anstillds samman-
tagna 16neférmaner inte far sinkas pa grund av att detta avtal borjar gilla.

Kvinnor och mén ska ha lika 16n for arbete av lika virde.

E§ Principer for Ionesattning

Riktlinjer for I6nesattning pa foretaget

Utveckling pa foretagsniva av 16nepolitik och 16nesystem avser att stimulera teknisk och
arbetsorganisatorisk utveckling, att 6ka medarbetarnas kompetens, att utveckla arbetsin-
nehall, att 6ka servicegrad, kvalitet och kundorientering samt att 6ka foretagens konkur-
renskraft, produktivitet och I6nsamhet.

Arbetsgivaren och arbetstagarna har ett gemensamt ansvar for att alla arbetstagare ges
mdjlighet till 6kad kompetens och utveckling i arbetet.

En forutsittning for detta &r ett malmedvetet arbete pa foretaget for att skapa for alla an-
stdllda gemensamma och av alla anstdllda kdnda utgangspunkter for sévél arbetsorganisa-
tionen som for 16nesystemet. Sadant arbete sker i samverkan mellan de lokala parterna.

I samband med de lokala forhandlingarna ska de lokala parterna kartligga och analysera
l6nesituationen pa arbetsplatsen. Kartldggningen och analysen ska genomforas sa att kra-
vet pd den enskildes integritet tillgodoses. Kartliggningen och analysen ska ocksa inne-
fatta frdgan huruvida omotiverade skillnader i friga om l6neldge och 16neutveckling fore-

ligger.

Principer for lokal och individuell I6nesattning

Individuell 16neséttning anvénds for att verka stimulerande pa medarbetarna. Syftet &r att
skapa en process ddr medarbetarens resultat och 16neutveckling knyts samman s att det
positiva sambandet mellan resultat, motivation och 16n uppnas.

Riktlinjer for individuell 16nesdttning framgar av bilaga A.
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§ Léneformer m m
Lon kan utges antingen som manadslon eller som timlon. Timl6n for heltidsanstilld ar
ménadslonen dividerad med 173. Timl6n for heltidsanstilld som stadigvarande arbetar

nattjanst i hotellreception och huvudsakligen har sin arbetstid forlagd mellan
k1 00.00 — 07.00 &r mé&nadslonen dividerad med 164.

n§ Lonerevision 2010 och 2011

1. Allmant

Med generell 16nedkning avses att alla anstdllda erhaller lika hdjning av utgaende 16n.

Med lokal 16nedkning avses den 16nedkning som tillfaller enskild anstdlld i enlighet med
sdrskild forhandlingsordning i detta avtal.

Med lokalt 16neutrymme avses ett belopp med vilket 16nerna ska dkas och som framrak-
nats pa grundval av hur manga timmar som arbetats pa arbetsstéllet.

2. Generella I6nedkningar

Utgéende 16ner hojs generellt enligt foljande.

Vuxna fyllda 20 ar

2010-05-01 2011-05-01
Mén Tim Man Tim
200 1:16 290 1:68

Ungdomar ej fyllda 20 ar

2010-05-01 2011-05-01

Min Tim Min Tim
Fr.o.m. 19 ar 170 0:98 246 1:42
Fr.o.m. 18 ar 154 0:89 223 1:29
Fr.o.m. 17 ar 146 0:84 212 1:23
Under 17 ar 131 0:76 190 1:10
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3. Lokala Ionedkningar

Ett lokalt 16neutrymme ska berdknas pé foretaget/arbetsstillet enligt foljande.

2010-05-01 2011-05-01
Kr/tim 1:16 1:68

Det lokala I6neutrymmet far anvindas for att hoja 16neniva till minimildneniva. Det loka-
la I6neutrymmet ska ej anvédndas for hojning till minimildneniva 6 ars yrkesvana, enligt
aldersstegen for ungdomar samt for hojning vid byte mellan 16negrupperna.

Berakning av lokalt Ioneutrymme

De centrala parterna har faststallt ett 6restal, utifran vilket det lokala 16neutrymmet ska
berdknas. Loneutrymmet berdknas pa grundval av hur manga timmar som utforts av de
som ska omfattas av forslaget till fordelning under en méanad pa arbetsstillet. I foretag dir
en sddan berdkning ger en oskélig fordelning ska annan berékningsgrund tillimpas dér
utgéngspunkten bor vara att de som bidrar till det lokala 16neutrymmet ska omfattas av
fordelningen.

For att det lokala I6neutrymmet ska bli representativt for arets alla manader ska den be-
raknas pa foljande sitt:

De lokala parterna viljer ut en representativ sammanhingande treménadersperiod eller
annan period som man kan enas om. Dérefter berdknas for perioden antalet arbetade tim-
mar utforda av de som ska omfattas av forslaget till fordelningen. Det sdlunda framrikna-
de timantalet divideras sedan med antalet ménader i perioden. Detta tal multipliceras dér-
efter med det faststillda drestalet och ddrmed &r det lokala 16neutrymmet utridknat. Se
exempel:

X antal arbetade timmar x orestal

Y manader = lokalt loneutrymme

Forhandlingsordning vid fordelning av lokalt Ioneutrymme

Foretag som sa 6nskar kan fordela hela 16neutrymmet generellt. Dér fordelning av lokalt
16neutrymme tilldimpas sker detta péa arbetsplatsniva.

Forhandling ska begiras senast tva veckor fore aktuellt 16nedkningsdatum (se ovan) och
vara slutford senast tva veckor efter detta datum.

Arbetsgivaren har skyldighet att begéra forhandling fore ovan angivet datum. Om arbets-
givaren inte begér forhandling ska Orestalet utldggas generellt.

Forhandlingsframstéllan ska stéllas till facklig fortroendeman pa arbetsplatsen eller den
som HRF utser bland den berdrda personalen.
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Om vare sig facklig fortroendeman eller utsedd person finnes ska arbetsgivaren stilla
forhandlingsframstéllan till HRFs lokalavdelning. HRF har dé att inom tva veckor medde-
la arbetsgivaren om man 6nskar férhandling.

Om s ej sker har arbetsgivaren ritt att fordela det lokala utrymmet i enlighet med eget
forslag, vilket insdndes till HRFs lokalavdelning.

I de fall de lokala parterna efter férhandlingar inte kan triaffa dverenskommelse om for-
delning, har lokal part rétt att fora fragan till central forhandling. Om de centrala parterna
inte kan enas utldgges Orestalet generellt, dock att parterna dger 6verlamna fragan till av-
talsradet for bedomning.

De centrala parterna atar sig att gemensamt och var for sig utbilda och informera de loka-
la parterna hur man ska gé tillvdga vid lokala loneférhandlingar.

Anmdrkning:
Vid loneckningen den 1 maj 2010 ska forhandling enligt ovan begdras senast den
18 juni och vara slutford senast den 30 juni 2010.

Bs Minimiléner

Vid faststillande av minimildner har beaktats utbildning, yrkesvana och svarighetsgrad.
Nedan angivna 16ner 4r endast att betrakta som ldgsta garanterade minimiloner. Arbetsgi-
varen ansvarar for att de anstélldas 16ner vid nyanstéllning och efter genomford 16nerevi-

sion ligger ldgst pd minimiloneniva.

1. Kvalificerat yrkesarbete

Arbete som forutsitter gymnasial yrkesutbildning eller ddrmed jamforbar utbildning eller
langvarig praktisk erfarenhet av kvalificerat yrkesarbete inom arbetsomradet.

2010-05-01 2011-05-01
MinimilGner 2011-04-30 2012-05-31
Kronor/manad 19016 19 451
Kronor/timme 109:90 112:40
Minimilon efter
6 drs yrkesvana:
Kronor/manad 20 400 20 835
Kronor/timme 117:90 120:40
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2. Yrkesarbete

Héarmed avses arbete dér forkunskaper inte &r ndgot krav och introduktion och utbildning
normalt sker pa arbetsplatsen.

Nagon formell utbildning &r i sig inte en forutséttning for att klara arbetsuppgifterna.

Minimiloner 2010-05-01 2011-05-01

2011-04-30 2012-05-31
Kronor/ménad 17 781 18216
Kronor/timme 102:80 105:30

Minimilon efter
6 drs yrkesvana:
Kronor/manad 19 165 19 600
Kronor/timme 110:80 113:30

3. Ungdomsloner for yrkesarbete

Ungdomslon kan tillimpas under hogst tre ar.

Minimil6n fr.o m. manadsskiftet efter det att nedan angiven alder uppnétts.

Minimiléner
2010-05-01 2011-05-01
2011-04-30 2012-05-31
Fr.o.m. 19 ar
Kronor/manad 15087 15452
Kronor/timme 87:20 89:30
Fr.o.m. 18 ar
Kronor/méanad 13 697 14 034
Kronor/timme 79:20 81:10
Fr.o.m. 17 ar
Kronor/méanad 13010 13 325
Kronor/timme 75:20 77:00
Under 17 ar
Kronor/manad 11 637 11925
Kronor/timme 67:30 68:90

Anmdrkning till 1-3 ovan:

For viss nattpersonal, se 8 §' 1 p, 2 st, ska minimilon per timme multipliceras med
1,055.
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4. Berakning av yrkesvana

Yrkesvana forvirvas genom arbete inom hotell- och restaurangomrédet och genom mot-
svarande arbete pa fartyg, inom storhushall eller liknande och genom utbildning inom
hotell- och restaurangomradet samt annan utbildning som bedéms vara likvardig.

Ett utbildningsar motsvarar ett yrkesvanear.

Yrkesvana i 16negrupp 2 forvérvas genom allt arbete inom 16negrupp 1.

Yrkesvana i 16negrupp 1 forvéirvas genom arbete som ar likvéirdigt med den befattning
som arbetstagaren ska tilltrdda.

Om arbete utforts under minst ett ars tid, far ett yrkesvanear tillgodoréknas dven i foljan-
de fall

a) om deltidsarbete om minst 75 % utforts eller
b) nér arbete omfattande minst 1 300 timmar utforts.

For att fa tidigare yrkesvana tillgodordknad ska arbetssokande i samband med att ver-
enskommelse om anstéllning triffas, visa betyg eller intyg.

Bs Utbildningslén
Utbildningslon kan endast utges da elev genomgar foretagsforlagd utbildning.

Nar utbildningslon ska utges framgar av utbildningsavtalet. Under utbildningstid ska
ungdomslon tillimpas.

(75 Sarskild avtalsdverenskommelse
Vid foretag som tillimpar detta avtal som hingavtal och inte &r anslutet till SHR eller har

traffat annan 6verenskommelse med HRF géller att totala 1oneutrymmet 1dggs ut generellt
och minimilénerna hdjs med samma belopp.
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Bilaga A

Riktlinjer for individuell Ionesattning

Riktlinjerna &r tdnkta att stimulera foretagen att anvinda méjligheten till individuell for-
delning samt att vigleda i detta arbete. Fordelen med en individuell 16neséttning ar att den
verkar stimulerande pa medarbetarna i och med att var och en bedéms efter sin egen for-
méga och sina egna insatser. For att den individuella Ionesittningen ska fa denna verkan
ar det viktigt att foretagets kriterier for loneséttning gors kinda for medarbetarna. Ett
hjélpmedel i detta kan vara att upprétta en policy for vad som styr 16neséttningen, d v s
vilka kriterier som ar viktiga i bedémningen. For att 16neséttningen ska bli vél fungerande
i det individuella foretaget dr det dock viktigt att 16nepolicyn anpassas till det egna fore-
taget.

Forankring av I6nepolicyn i foretaget

For att den individuella l6neséttningen ska fa de positiva effekter som beskrivits ovan, ar
det viktigt att den &r vil forankrad pa arbetsplatsen. Férankringen av 16nepolicyn sker
lampligen vid arbetsplatstréffar och vid utvecklingssamtal med de enskilda medarbetarna.

Genom att diskutera kriterier for l16nepolicyn vid utvecklingssamtal med enskilda medar-
betare, far arbetsgivaren en direkt koppling till den anstélldes behov av och dnskemal om
vidareutbildning eller annan kompetensutveckling. En inventering gors av den anstilldes
kunskaper och av foretagets behov.

Ett led i forankringen kan vara att samverka med den lokala fackliga organisationen eller
medarbetarna kring utformningen av 16nepolicyn. Om arbetsgivarens bedomning i den
individuella 16nesittningen inte accepteras av den lokala fackliga organisationen, far for-
handling begiras enligt reglerna i avtalet.

Individsamtal bor vara en naturlig del av 16nefordelningsprocessen. Det &r viktigt med en
tydlighet betrdffande vem hos arbetsgivaren som ska genomfora individsamtalen och att
denne person har kunskap att genomftra sddana samtal. Det &r arbetsgivarens ansvar att
informera medarbetarna om utfallet av 16neférdelningen. Vid behov bor dven utfallet mo-
tiveras for den enskilde medarbetaren.

De l6nekriterier som medarbetarna ska bedomas enligt ska vara tydliga och anpassade till
verksamhetens krav. Lonekriterierna ligger till grund for vilken 16nedkning som ska utga
vid l6nerevisionen. Bésta resultat for 6kat engagemang och fraimjandet av medarbetarnas
utveckling uppnas om kriterierna faststills pa den enskilda arbetsplatsen. I framtagandet
av lokala riktlinjer kan man ha hjilp av att stilla sig foljande fragor:
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Vad ska vi kinnetecknas av for att bli framgéngsrika? Hur ska vi na 6kad 16nsamhet?
Vilka krav stéller det pd medarbetarna?

Exempel pé lampliga kriterier:
1. Personliga

2. Yrkesmissiga
3. Ansvar

4 Utveckling

1. Personliga

Kriteriet avser att kunna virdera sddana individrelaterade faktorer som tillfor foretaget ett
mervirde. Exempel: formaga till personlig effektivitet, mangkunnighet och flexibilitet,
formaga att ta ansvar for verksamheten, formaga till helhetssyn, idérikedom, initiativ{or-
méga, pedagogiska fardigheter, samarbetsforméaga och férmaga att entusiasmera andra.

2. Yrkesmassiga

Kriteriet avser att médta kunskaper, fardigheter och erfarenheter som é&r direkt kopplade till
yrkesrollen. Exempel: god branschkdnnedom, sprakkunskaper, pedagogiska fardigheter,
noggrannhet och servicekinsla. Anviander medarbetaren sina kunskaper, fardigheter och
erfarenheter for att forbattra forutséttningarna for verksamheten? Delar han/hon med sig
av sina kunskaper och erfarenheter?

3. Ansvar

Kriteriet avser att méta ansvar som ingér i befattningen. Har kan faktorer som arbetsupp-
gifternas svérighetsgrad och ansvar som ddrav foljer vdgas in. Tar medarbetaren ansvar
for alagda arbetsuppgifter och fattade beslut? Exempel pa ansvar inom befattningen ar
inkdp, bestéllning, kvalitetskontroll, planering, jour och arbetsledning. Kriteriet avser
dven att mita ansvar som normalt inte ingdr i1 befattningen, men som avgransar sig till den
egna arbetsinsatsen. Det kan handla om att ta ansvaret for ett speciellt arbetsomréade eller
en arbetsuppgift som t ex sikerhet och arbetsmiljo.

4. Utveckling

Kriteriet avser att médta individens utveckling av kunskaper och fardigheter, relevanta for
verksamheten. Exempel: att individen utvecklar sin skicklighet genom utbildning eller
praktik.
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Adressforteckning

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, SHR

SHR
Box 3546
103 69 Stockholm

Besoksadress: Sveavigen 25

Tel: 08-762 74 00
Fax: 08-21 58 61 och 08-676 07 37
info@shr.se

www.shr.se

Regionkontor Goteborg:
SHR

Box 404

401 26 Goteborg

Besoksadress: Sodra Hamngatan 53

Tel: 031-62 94 00
Fax: 031-80 27 54

Regionkontor Malma:
SHR

Box 186

201 21 Malmé

Besdksadress: Jorgen Kocksgatan 1 B

Tel: 040-35 25 00
Fax: 040-23 33 82

Sveriges

Hotell & Restaurang
foretagare
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Adressforteckning

Hotell och Restaurang Facket, HRF

HRF
Box 1143
111 81 Stockholm

Beséksadress: Olof Palmes gata 31

Tel 0771-57 58 59
www.hrf net

Avdelning 1 Vist
Folkets hus

Olof Palmes plats, van 1
413 04 Goteborg

Telefon: 031-722 95 80
Fax: 031-13 48 59

E-post: avd.01 @hrf.net

Avdelning 2, Stockholm-Gotland.

Box 1129
111 81 STOCKHOLM

Besoksadress: Allén 1, Sundbyberg

Direktnummer: 08-58 80 99 20
Fax: 08-14 02 25

E-post: avd.02@hrf net

Avdelning 5 Syd
Olof Palmes plats, 1,5 v
214 44 Malmo

Telefon: 040-600 44 30
Fax: 040-661 24 01

E-post: avd.05@hrf.net

HRF avdelning 7 Sydost
Klostergatan 8
35230 VAXJO

Telefon: 0470-78 81 00
Fax: 0470-74 03 59

E-post: avd.07@hrf.net
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HRF avdelning 20 Nord
Vistra Norrlandsgatan 11 B
903 27 Umeéd

Telefon: 090-200 09 00
Fax: 090-10 97 99

E-post: avd.20@hrf net

HRF avdelning 27 Mitt
Sodra Centralgatan 10
802 50 Givle

Telefon: 026-420 66 10
Fax: 026-63 73 02

E-post: avd.27@hrf net

Avdelning 30 Milardalen
Mailbox 10100
721 19 Visteras

Besoksadress: Munkgatan 18

Telefon: 021-470 47 30
Fax: 021-18 77 50

E-post: avd.30@hrf net

Avdelning 31 Karlstad
Box 280
651 07 Karlstad

Besoksadress: Drottninggatan 28a, 4 tr

Telefon: 054-770 25 40
Fax: 054-21 35 10

E-post: avd.31@hrf net



