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Avtal om allminna anstillningsvillkor

1 Kap Avtalets giltighetsomrade

EBS Allmint

Detta avtal giller for medlemmar i HRF och medlemsforetag i SHR och
reglerar allt arbete inom avtalsomradet.

Arbetsgivarna forbinder sig att tillimpa avtalet for samtliga anstillda inom
avtalsomradet.

Lone- och anstillningsvillkor under utbildningstid regleras i utbildningsavtalet
samt i loneavtalet.

2 Kap Anstillnings ingdende och upphorande

Betraffande regler for upphorande av anstillning hidnvisas till lagen (1982:80)
om anstillningsskydd, LAS. For i 3-4 §§ angivna anstéllningsformer giller
utover LAS, i forekommande fall avtalets regler.

BAS Anstillning tillsvidare

1. Anstallnings ingdaende

Anstallning géller tillsvidare om ej annat avtalats. Provanstillning som inte
avslutas eller avbryts overgdr i tillsvidareanstallning.

2. Anstallnings upphorande
Anmdrkning:
LAS reglerar foljande vad avser uppsdgningstider vid arbetsgivares och
arbetstagares uppsdgning.

For anstéllningsavtal som har ingatts den 31 december 1996 eller tidigare
galler:

For bade arbetsgivare och arbetstagare giller en minsta uppsagningstid av en
ménad.
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Om en arbetstagare vid uppsiagningstillfallet har varit anstilld hos arbets-
givaren de senaste sex mdnaderna i f6ljd eller sammanlagt minst tolv ménader
under de senaste tvd dren, har arbetstagaren ritt till en uppsdgningstid av

— tvd manader vid fyllda 25 ar
— tre manader vid fyllda 30 ar
— fyra méanader vid fyllda 35 ar
— fem maénader vid fyllda 40 ar
— sex manader vid fyllda 45 ar

For anstallningsavtal som har ingatts den 1 januari 1997 eller senare
giller:

For bade arbetsgivare och arbetstagare giller en minsta uppsagningstid av en
maénad. Arbetstagaren har ritt till en uppsigningstid av

— tva manader, om den sammanlagda anstillningstiden hos arbetsgivaren
ar minst tvd ar men kortare in fyra ar,

— tre manader, om den sammanlagda anstillningstiden dr minst fyra ar
men kortare dn sex ar,

— fyra manader, om den sammanlagda anstallningstiden dr minst sex &r
men kortare dn dtta ar,

— fem ménader, om den sammanlagda anstillningstiden dr minst atta ar
men kortare dn tio &r,

— sex mdnader om den sammanlagda anstillningstiden 4r minst tio ar.

El$ Provanstillning

1. Ingaende av provanstillning

Avtal om provanstillning far tillimpas under hogst sex manader. Vid franvaro
kan arbetsgivare och anstilld skriftligen 6verenskomma om en mot franvaro-
perioden svarande forlangning av provanstallningstiden.

2. Upphorande av provanstallning

2.1 Upphirande under pdagdende provanstillningsperiod

Arbetsgivare som avser att ge arbetstagare besked om att en provanstillning
ska avbrytas i fortid skall underritta arbetstagaren om detta minst 14 dagar i
forvag.

Vill arbetstagaren avbryta provanstillningen i fortid ska han underritta
arbetsgivaren minst 14 dagar i forvig.
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2.2 Upphorande vid provanstillningsperiodens slut

Om arbetsgivare eller anstalld vill att provanstillningen ska upphora vid pro-
vanstillningsperiodens slut utan att 6vergd i en tillsvidareanstillning, ska han
underritta arbetstagaren/arbetsgivaren 14 dagar fore periodens slut.

Anmdrkning:
Ar arbetstagaren fackligt organiserad ska arbetsgivaren samtidigt med

underrittelsen varsla (meddela) den lokala arbetstagarorganisationen som
arbetstagaren tillhor.

EXS Tidsbegrinsad anstillning

1. Ingdende av tidsbegransad anstallning

1.1 Tidsbegransad anstallning

Avtal om tidsbegrinsad anstillning far fr o m den 1 juli 2007, enligt lagen
(1982:80) om anstillningsskydd, LAS, triffas i foljande fall.

— For allmin visstidsanstillning.

— For vikariat.

— For sdsongsarbete.

— Nir arbetstagaren har fyllt 67 ar.

For tiden fore den 1 juli 2007 tillimpas 5 § LAS i dess lydelse gillande t o m
30 juni 2007.

Anmdarkning:

Enligt 5 § LAS galler att om en arbetstagare under en femdrsperiod har
varit anstdlld hos arbetsgivaren antingen i allmin visstidsanstallning i
sammanlagt mer an tvd dr, eller som vikarie i sammanlagt mer dn tre dr
(tvd dr from den 1 januari 2008), 6vergdr anstdllningen till en tillsvidare-
anstdillning.

Enligt 25 a § LAS har en deltidsanstdlld arbetstagare enligt vissa angivna
forutsdttningar foretrddesrdtt till hogre sysselsdtiningsgrad.

Tidsbegransad anstillning kan dessutom forekomma vid tillfalligt behov av
arbetskraft enligt nedan.

1.2 Extra anstillning

Avtal om extra anstillning for enstaka dagar far traffas om det foranleds av
arbetets oregelbundna beskaffenhet. Vid sddan anstillning ska ldgsta ersitt-
ningsgrundande arbetstid bestimmas. Anstillningsformen far endast tillimpas
ndr arbetsgivaren har tillfalligt behov av arbetskraft.

o
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Anstéllningsformen innebar att:
— arbetsgivaren bara behover erbjuda arbete nir han har behov av extra
arbetskraft,
— den anstillde kan acceptera eller avvisa erbjudet arbete,
— ldgsta ersattningsgrundande arbetstid dr tre timmar per dag,
— arbetstiden inte gar att schemalagga.

Nir sidan anstillning omfattat i genomsnitt minst 15 timmar per vecka under
minst en tviménadersperiod har arbetsgivaren darefter skyldighet att erbjuda
extra anstillning i man av tillgdng. Om det finns flera som arbetat under
denna anstallningsform ska, om lokal facklig organisation eller anstalld sd
begir, en turordningslista for sddan anstdllning upprittas.

Om det efter 6verliggning och utredning klarldggs att det finns ett konstant
arbetskraftsbehov som kan schemaliggas, ska arbetsgivaren erbjuda annan
anstillningsform 4n extra anstillning.

2. Upphorande av tidsbegrinsad anstallning

Om anstillningen ska upphora fore den tid som frdn borjan dverenskommits
giller en uppsdgningstid om 14 dagar for bade arbetsgivare och anstalld. Vid
arbetsgivarens uppsagning ska varsel (meddelande) limnas till den lokala
fackliga organisationen som arbetstagaren tillhor sju dagar fore besked om
uppsigning till den anstillde.

Utover ovanstdende giller vid icke tidsbestamt vikariat:

— anstillningen upphor nir ordinarie anstilld kommer tillbaka i tjdnst.

E1§ Overenskommelse om turordning

Vid uppsigning och dteranstillning kan lokal 6éverenskommelse om turord-
ning traffas med HRE

FAS Anstillningsbevis

I samband med att anstallningsavtal triffas, ska arbetsgivaren utfarda anstall-
ningsbevis enligt bilaga eller anstillningsbevis med motsvarande uppgifter. Om
sarskilda skil foreligger kan dock anstillningsbevis utfirdas senast sju dagar
efter det att den anstillde har borjat arbeta.

Vid 6verenskommelse om dndringar i anstdllningsférhallandet, t ex vid kortare
eller lingre anstillningstid, ska nytt anstillningsbevis utfiardas. Mall for
anstallningsbevis, se bilaga 1.
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BAS Intyg - betyg
1. Intyg

Nir anstilld slutar, eller sd begir, ska arbetsgivaren utfirda tjanstgoringsintyg,
vilket anger arbetsuppgifter och anstallningstid.

2. Betyg

Om anstillningen omfattat minst tre manader och den anstillde inom tre
manader efter anstillningens upphorande begir det, ska arbetsgivaren inom
14 dagar utfiarda betyg. Betyget skall ange arbetsuppgifter, anstallningstid och
vitsord.

3. Arbetsgivarintyg

Arbetsgivaren ska pd begdran utfirda arbetsgivarintyg for arbetsloshetskassa
enligt faststdllt formular.

3 Kap Arbetstid

EXS Arbetstid
Arbetstidslagen (1982:673) giller med nedanstiende dndringar och tillagg

1. Ordinarie arbetstid per vecka

Ordinarie arbetstid for heltidsanstilld dr 40 timmar i genomsnitt per vecka.

For personal som stadigvarande arbetar nattjanst i hotellreception och huvud-
sakligen har sin arbetstid mellan kI 00.00-07.00 ar ordinarie arbetstid for hel-
tidsanstdlld 38 timmar i genomsnitt per vecka.

Genomsnittet far beriknas pa hogst 8-veckorsperioder, vilket innebir 320
respektive 304 timmar. For personal med manadslon fir genomsnittet
beriknas pd hogst 16-veckorsperioder, vilket innebdr 640 timmar respektive
608 timmar for heltidsanstélld. For deltidsanstilld reduceras antalet timmar
med hansyn till anstillningens omfattning.

Anmdrkning:

Personal som, enligt andra stycket ovan, till 50% eller mer av sin avtalade
arbetstid (beltid, halvtid osv) arbetar nattjinst ska erbdlla arbetstidsfor-
kortning. Arbetstidsforkortningen ska stillas i relation till avtalad
arbetstid och inte till den procentuella fordelningen mellan dagtjanst och
nattjdnst.
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Personal som till mindre del dn 50% av sin avtalade arbetstid arbetar natt-
tjignst ska erhdlla natt-OB.

1.1 Arsarbetstidsavtal

Efter 6verenskommelse med HRF tillimpas upp till 12 manaders berdknings-
period for arbetstiden enligt drsarbetstidsavtal, se bilaga 2.

Anmdrkning:
Om overenskommelse inte kan triffas vid lokal eller central forbandling,
kan drendet dverlamnas till parternas avtalsrad.

Vid foretag som tillimpar detta avtal utan att vara ansluten till arbetsgi-
varorganisation giller ej bilaga 2.

2. Sammanlagd arbetstid
Anmdrkning:
Enligt 10 a § Arbetstidslagen (1982:673) far den sammanlaga arbetstiden
under varje period om sju dagar uppgd till hogst 48 timmar i genomsnitt
under en berikningsperiod om higst fyra mdnader. Vid berikningen av
den sammanlagda arbetstiden ska semester och sjukfranvaro under tid da
arbetstagaren annars skulle ha arbetat likstillas med fullgjord arbetstid.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex manaders beriknings-
period tillimpas. Overenskommelsen ska ange p4 vilket sitt kompensation
ska ske.

Anmdrkning:

Som arbetstid riknas all tid da arbete utfors eller da arbetstagaren stdr till

arbetsgivarens forfogande pa arbetsplatsen.

3. Byte av arbetstid

Arbetsgivare och anstilld kan 6éverenskomma om byte av arbetstid inom
ramen for schemalagd arbetstid. Darvid ska begransningarna i gillande
arbetstidsbestimmelser iakttas.

Reglering av 6ver/undertid ska ske inom gillande schemalidggningsperiod. Vid
lokal forhandling med HRF kan 6verenskommelse triffas om annan regle-
ringsperiod.

Anmdrkning:

Ndr anstalld slutar sin anstillning och har undertid far loneavdraget

hérfor inte bverstiga innestdende loneformdner.

10
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4. Veckovila/Ordinarie ledighetsdagar
Anmdrkning:
Enligt 14 § Arbetstidslagen (1982:673) ska arbetstagarna ha minst 36
timmars sammanhdngande ledighet under varje period om sju dagar
(veckovila). Sjudagarsperioden ska bestdmmas i forvig och tillimpas
konsekvent. Vid ett avbrott t ex i samband med schemadndring kan
perioden bytas, dock med beaktande av gillande viloperioder (11 timmars
dygnsvila och 36 timmars veckovila).

Arbetstiden ska normalt forldggas sd att den anstillde erhéller i genomsnitt
tvd ledighetsdagar per vecka, om mojligt som tvd sammanhingande 24-tim-
marsperioder.

Minst varannan vecka ska ledighetsdagar omfatta fredag-lordag, 16rdag-
sondag eller sondag-méndag.

Om sirskilda skal foreligger kan dock ledighetsdagarna omfatta 16rdag-
sondag eller sondag-méndag var tredje vecka.
Anmdrkning:
Vid forldggning av dubbelledighet ska ddr sa ar méjligt ledigheten for-
ldggas till l6rdag-sondag.

Vid foretag dir behov foreligger kan efter Sverenskommelse vid lokal
forbandling med HRF sexdagarsvecka tillimpas.

5. Arbetstid per 24-timmarperiod

Arbetstiden per 24-timmarperiod far inte overstiga 10 timmar. 10-timmars-
pass far inte forekomma oftare dn tre ganger per tvaveckorsperiod i genom-
snitt.

Efter samrdd med berorda anstillda eller genom 6verenskommelse vid lokal
forhandling med HRE, kan avsteg goras fran bestimmelsen ovan.

Uppehallet mellan de schemalagda arbetspassen ska vara minst sex timmar,
med undantag for reglerna om indelning i vakter, p. 6.

Anmdrkning:
24-timmarperoderna ska bestammas i forvig och tillimpas konsekvent.
Vid ett avbrott t ex i samband med schemadndring kan perioden bytas,

dock med beaktande av gillande viloperioder (11 timmars dygnsvila och
36 timmars veckovila).

11
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6. Indelning i vakter

Arbetstiden per dag ska normalt vara sammanhingande.

I syfte att minska behovet av deltidsanstillningar kan arbetet delas upp i hogst
tvd vakter per dag (s k utgdngsvakt). Utgdngsvakt ska normalt inte fore-
komma mer dn tva ganger per vecka. Uppehallet mellan vakterna ska vara
minst tre timmar om inte dverenskommelse om annan tid traffas.

For anstilld med nattjinst ska arbetstiden per dygn vara sammanhingande.

Genom overenskommelse vid lokal forhandling med HRF, kan avsteg goras
fran bestimmelsen ovan.

7. Dygnsvila

Arbetstiden ska forldggas sa att anstilld far rimlig dygnsvila, minst 11 timmar
sammanhingande per 24-timmarsperiod.

Genom overenskommelse vid lokal forhandling med HREF, kan avsteg goras
fran bestimmelsen ovan. Overenskommelsen ska ange pa vilket sitt kompen-
sation ska ske.

Anmdrkning:

24-timmarsperioderna ska bestammas i forvdg och tillimpas konsekvent.
Vid ett avbrott t ex i samband med schemadndring kan perioden bytas
dock med beaktande av gillande viloperioder (11 timmar dygnsvila och
36 timmar veckovila).

7.1 Tillfalliga avvikelser fran dygnsvilan
Anmdrkning:
Enligt 13 § Arbetstidslagen (1982:673) fdr avvikelse fran dygnsvilan goras
tillfalligtvis om det foranleds av ndgot sdrskilt forhdllande som inte har
kunnat forutses av arbetsgivaren.

Vid sddana avvikelser ska den anstillde ges motsvarande forlingd viloperiod,
timme mot timme, svarande mot avbrottet. Den motsvarande forlingda vilo-
perioden ska ldggas ut inom sju dagar fran det dygnsvilan avbrutits.

12
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8. Arbetstid for nattarbetande
Som natt riaknas perioden mellan kl 00.00 och kI 07.00.

Anmdrkning:

Enligt 13 a § Arbetstidslagen (1982:673) far arbetstiden for nattarbetande
under varje period om 24 timmar inte 6verstiga dtta timmar i genomsnitt
under en berikningsperiod om hogst fyra mdnader. Vid genomsnittsbe-
rikningen ska riknas av frdan berdkningsperioden 24 timmar for varje
pdaborjad period om sju dagar. Semester och sjukfranvaro under tid da
arbetstagaren skulle ha arbetat ska likstillas med fullgjord arbetstid. Med
nattarbetande avses enligt samma lagrum den som normalt utfor minst tre
timmar av sitt arbetspass under natt eller troligen kommer att fullgora
minst en tredjedel av sin drsarbetstid under natt.

Efter lokal 6verenskommelse med HRF kan upp till sex manaders beriknings-

period tillimpas. Overenskommelsen ska ange pa vilket sitt kompensation
ska ske.

9. Maltidsraster och maltidsuppehall
P4 foretaget kan tillimpas méltidsraster eller maltidsuppehall.

Schemalagda maltidsraster riknas ej som arbetstid och kan fritt disponeras av
den anstillde.

Maltidsrast som anstilld inte har givits tillfille att ta ut ska medféra over-
tidskompensation.

Nir arbetsforhallandena pé foretaget eller pa viss avdelning kraver det, kan
istdllet maltidsuppehall tillimpas. Maltidsuppehall riknas som arbetstid och
laggs ut efter laglighet.

Maltidsrasternas sammanlagda lingd far i genomsnitt vara hogst en timme
per dag. Vid en bruttoarbetstid om hogst 4,5 timmar far méltidsrasten vara
hogst 30 minuter.

For anstilld med nattjinst tillimpas alltid méltidsuppehéll. Med nattjanst
avses att arbetstiden ar utlagd mellan k1 00.00 och 07.00.

13
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EXS Arbetstidsschema

1. Innan arbetsgivaren faststiller arbetstidsschema ska han samrdda med
berorda anstillda. Samrad ska ske senast 14 dagar innan det borjar gilla, om
inte annat 6verenskommits. Om invidndning framfors mot forslag till schema
och invdndningen bekriftas genom underrattelse till arbetsgivaren av behorig
facklig foretradare, ska arbetsgivaren begéra lokal forhandling med HRE.

2. Om sdrskilda skal foreligger far schemaforslag tillimpas innan forhand-
lingsskyldighet enligt punkt 1 fullgjorts.

3. Skriftligt arbetstidsschema sitts upp, eller halls tillgangligt pa lampligt
stille pa arbetsplatsen. Schemat ska ange tiderna for arbetets borjan och slut
samt rasternas langd och forlaggning samt de 24-timmars och 7-dagarsperio-
der som tillimpas for respektive anstalld.

S Overtidsarbete

P4 arbetsgivarens begiran ar anstilld skyldig att arbeta pa overtid i den
omfattning arbetstidslagen medger. Besked om overtidsarbete ska limnas
snarast mojligt.

For att 6vertidskompensation ska utgé ska besked om overtidsarbete ha
limnats pa forhand. Overtidsarbete kan ocksd godkinnas i efterhand, dock
senast inom en manad efter l16neutbetalningen for perioden.

iEIS Overtid och mertid samt 6vertids- och
mertidskompensation

1. Overtid och kompensation for 6vertidsarbete

1.1 Overtid for beltidsanstilld

All arbetstid utover ordinarie arbetstid ska ersittas med overtidskompensa-
tion.

1.2 Kompensation for overtidsarbete

Overtidsarbete kompenseras som huvudregel genom extra betalning enligt
foljande.

14
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Overtid i anslutning till ordinarie arbetstid a) For de tva forsta timmarna med
45 % av ordinarie timlon. b) For tid diarutover med 70 %.

Overtid som inte utférs i anslutning till ordinarie arbetstid: c) 90 % av ordi-
narie timlon.

Kompensation kan utgd for overtid i form av betald ledighet med

- 1,5 timme for varje overtidstimme enligt a) och b)
— 2 timmar for varje overtidstimme enligt ¢)

Kompensation genom betald ledighet forutsitter 6verenskommelse mellan
arbetsgivare och anstilld.

Anmdrkning:
Arbetstid som tillfalligtvis forlings med hiogst tio minuter ridknas inte som
overtid.

Overtid del av balvtimme, ersitts som full halvtimme.

1.3 Byte av arbetsvakter
Byte av arbetsvakter medfor inte ritt till 6vertidskompensation.

2. Mertid och kompensation for mertidsarbete

2.1 Mertid

Med mertid avses nar deltidsanstilld arbetar mer an 6verenskommen deltid
upp till i genomsnitt 40 timmar per vecka. Arbetstiden fordelas pa i genom-
snitt hogst fem arbetsdagar per vecka under gillande berikningsperiod.

Arbete utover mertid dr overtid.

2.2 Kompensation for mertidsarbete
Mertid ersitts med ordinarie timlon, eller kan efter 6verenskommelse kom-
penseras i ledig tid timme for timme.

Mertid som innebdar nettoarbetstid 6verstigande 10 timmar per dag ska
ersittas med overtidskompensation.

15
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S OB-ersittning

1. Ordinarie OB-ersittning
For arbetstid forlagd till:
* Miandag—fredag fran kl 20.00 till kl 06.00 pafoljande dag
e Lordag, midsommar-, jul- och nyérsafton fran kl 16.00 till kI 06.00
pafoljande dag
e Son- och helgdag fran kl 06.00 till kl 06.00 pafoljande dag utgar OB-
ersittning enligt foljande:
2007-05-01-2008-04-30 16:50 kr/timme
fr o m 2008-05-01 18:75 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

2. OB-ersittning vid nattarbete

For arbetstid forlagd mellan kl 01.00-06.00 utgdr OB-ersittning (natt-OB)
utover 1 ovan enligt foljande:

2007-05-01-2008-04-30 14:50 kr/timme
fr o m 2008-05-01 16:50 kr/timme

Varje paborjad halvtimme betalas som full halvtimme.

OB-ersittning vid nattarbete géller ej personal som stadigvarande arbetar
nattjanst i hotellreception och huvudsakligen har sin arbetstid mellan
k1 00.00-07.00.

4 Kap Ledighet
[BlS Extra ledighetsdagar och helglon

1. Extra ledighetsdagar (roda dagar)

1.1 Intjanande av extra ledighetsdagar

Anstilld som arbetat, haft ordinarie ledighetsdag eller semester pa helgdag,
midsommar-, jul- och nydrsafton som infaller midndag t o m fredag intjdnar en
extra ledighetsdag for varje sddan dag.

Deltidsanstilld med firre dn fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka intjanar
extra ledighetsdag bara om sddan réd dag infaller pa arbetsdag.

Anstilld som arbetar fem dagar i genomsnitt per vecka och som arbetat pa
helgdag som infaller pa en lordag, intjanar en extra ledighetsdag for varje
sadan dag.
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Nir nationaldagen (6 juni) infaller pd en lordag eller en sondag intjanar
anstilld som arbetar en extra ledighetsdag.

Anmdrkning:

Anstalld kan ej intjana flera extra ledighetsdagar for en och samma roda
dag. Intjinandet av extra ledighetsdagar enligt 1.1 3 st dr en regel om
arbetstidsforkortning.

1.1.1 Annan Sverenskommelse

Extra ledighetsdagar kan, genom lokal 6verenskommelse vid forhandling med
HRE, ersittas med tvd timmars kortare arbetsvecka. Arbetsgivaren kan med
deltidsanstalld triaffa 6verenskommelse om att extra ledighetsdagar ersitts
med ekonomisk kompensation.

1.2 Ledighet pd rod dag
Anstilld som skulle ha arbetat enligt arbetstidsschemat pa siddan rod dag och
som istillet erhdller betald ledighet, intjanar ingen extra ledighetsdag.

1.3 Forldggning av extra ledighetsdagar

Intjanade extra ledighetsdagar utliggs av arbetsgivaren efter samrdd med den
anstillde. En sddan dag ska dock laggas ut under julhelgen. Utldggning ska
meddelas minst en vecka i forvig.

Om overenskommelse inte traffats om annan utldggning, forlaggs dagar som
inte tagits ut under kalenderaret till semestern pafoljande ar. Ledighetsdag
som intjanats under december manad kan dock forliggas t o m den 31 mars.

1.4 Lon for extra ledighetsdag

Vid utldggning av extra ledighetsdag minskas inte manadslonen. Nar anstall-
ning avslutas och extra ledighetsdagar finns innestdende, ersitts anstilld med
1/22 av méanadslonen per extra ledighetsdag. Nir extra ledighetsdag laggs ut
eller ersitts vid anstillnings upphorande erhéller anstilld som dr avlonad per
timme ett belopp som motsvarar den genomsnittliga dagsinkomsten baserat
pa veckoarbetstid enligt anstillningsbeviset.

2. Helglon for timavlonad

Om arbetstid bortfaller pd grund av helgdag, midsommar-, jul- och nyérsaf-
ton, utgdr ersittning till timavlonad for det antal arbetstimmar som bortfallit
om den anstillde skulle ha arbetat.

For att erhdlla helglon erfordras att arbetstagaren arbetat ordinarie arbetstid

under gillande arbetsdag narmast fore eller efter helgdagen respektive helg-
dagsaftonen.
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Med arbetad tid jamstalls sjukfranvaro, semester, extra ledighetsdag samt
ledighet med tillfallig fordldrapenning.

3. Kuvalifikation for extra ledighetsdag och helglon

Extra ledighetsdagar och helglon intjdnas frdn anstillningens borjan, men
utgdr endast om anstillningen varar mer dn tvd manader.

IS Permission

1. Med permission menas kort ledighet med 16n hogst en dag. Vid nira
anhorigs begravning kan permission dock ocksa omfatta nodvindiga (hogst
tva) resdagar.

2. Permission kan beviljas i foljande fall:
Eget brollop Egen 50-drsdag Forstagangsbesok hos likare eller tandlikare vid
akut sjukdom eller olycksfall

Besok vid sjukvardsinrattning efter remiss av foretagslikare eller annan av
arbetsgivaren anvisad likare Nira anhorigs franfalle Nara anhorigs begrav-
ning dven som darpa foljande urnnedsittning Plotsligt svart sjukdomsfall hos
hemmaboende nidra anhorig.

3. Som nidra anhorig riknas make/maka, registrerad partner, barn, syskon,
forildrar, sviarforildrar och far- och morforildrar samt den med vilken den
anstillde stadigvarande sammanbor.

4. Anstalld som arbetat del av dag och darefter maste lamna arbetsplatsen
under terstoden av arbetsdagen pa grund av arbetsskada, ska erhdlla per-
mission under denna tid. For det fall arbetsskadan foranleder sjukskrivning
for langre tid dn sju dagar, raknat fran och med insjuknandedagen enligt lagen
om allmin forsdkring, utges ej ndgon ersittning fran arbetsgivaren for ovan
erhéllen permission.

5. Ansokan om permission ska goras i sd god tid som mojligt. Orsaken till
permission ska pa forhand eller — om sa inte kan ske — i efterhand styrkas om
arbetsgivaren sd begar.
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IS Semester

1. Semester utgdr enligt lag.

Semesterlon och semesterersittning utgar med 12,72 % och vid sparad
semester 0,5% av tillimpligt berdkningsunderlag.

For anstilld med minst tre madnaders sammanhiangande anstallningstid ska
semesterlon per utlagd och betald semesterdag utgd med lidgsta belopp enligt
nedan.

For anstilld med minst 12 manaders sammanhiangande anstillningstid ska
semesterersattning per betald semesterdag utgd med ldgsta belopp enligt

nedan.

2008-04-01- 2009-04-01- 2010-04-01-
Semesterar 2009-03-31 2010-03-31 2011-03-31
Anstilld som fyllt 20 ar 1115 kr/dag 1165 kr/dag 1210 kr/dag
Anstilld yngre dn 20 ar 880 kr/dag 900 kr/dag 920 kr/dag

For deltidsanstilld reduceras beloppet med hansyn till anstallningens omfatt-
ning.

2. Pa arbetsplats, dir behorig facklig foretradare saknas, ska samrad ske om
forliggning av huvudsemestern direkt med berorda anstillda.

3. Om annat inte avtalas, ska semestern forldggas sd, att den anstillde far en
ledighetsperiod av minst fyra veckor under perioden 15 maj—15 september.

4. Semesterledighet omfattande minst tio semesterdagar ger ritt till tjanstle-
dighet savil helgen fore som helgen efter ledigheten.

5. For anstilld med firre dn fem arbetsdagar i genomsnitt per vecka kan be-
rakning och forliggning av semesterdagar ske enligt nettoberdakningsmetoden.

En anstidlld som tex arbetar tre dagar i genomsnitt per vecka erhéller
3/5%25 bruttosemesterdagar (normalfallet) = 15 nettosemesterdagar.

6. Semesterlon eller semesterersittning ska utgd utover overenskommen tim-
eller manadslon.

7. Semesterersittning som intjanats vid extra anstillning betalas ut samtidigt
med I6nen for anstillningsperioden.

8. Den anstillde ska fore sin huvudsemester erhdlla ett belopp som motsvarar
mellanskillnaden mellan ordinarie 16n och semesterlon. Med ordinarie 1on
avses grundlon utan tilligg eller avdrag.

Om den anstillde i stillet 6nskar att fore sin huvudsemester erhilla ett belopp
som motsvarar den pa semesterperioden hela belopande semesterlonen ska
han anmaila detta i samband med att semesterledigheten faststlls.
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5 Kap Kostbestaimmelser

S Kost pa arbetsplatsen

1. T och med att 6verenskommelse om anstillning triffats har dven over-
enskommits om kost pd arbetsplatsen. Detta giller dock inte for anstilld med
arbetstid som dr hogst fyra timmar i genomsnitt per dag.

2. Kost pé arbetsplatsen omfattar normalt en maltid samt ett kaffemal.
Anmirkning:
Kosten bor vara varm, néringsriktig och varierande.

3. For kost betalar den anstillde per arbetsdag det pris som framgdr nedan.

2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01
2008-04-30 2009-04-30 2010-04-30

Pris for kost pa arbetstid: ~ 32:50 kr/dag 34:00 kr/dag 35:00 kr/dag

Pris for kost pd arbetstid

och fritid: 1667 kr/man 1740 kr/man 1810 kr/man
Anmdrkning:
Nir anstalld tillfalligtvis inte getts mojlighet till kost pd arbetsplatsen ska
kostavdrag inte ske.

4. Foretag som tillimpar ett hogre kostpris ersdtter den anstallde harfor enligt
tabell i bilaga 4.

5. Vid foretag dir matservering inte forekommer eller dar endast enklare
ratter tillhandahalles eller dir anstilld av medicinska eller etniska skl ej
onskar omfattas av kost pd arbetsplatsen kan annan 6verenskommelse mellan
arbetsgivare och anstalld triffas.

6. Vid lokal férhandling med HRF kan ¢verenskommelse triffas om annan
kostordning pa arbetsplatsen.
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6 Kap Regler for loneberdkning

WS Lon for anstillning del av avloningsperiod och
avdragsregler vid franvaro

1. Lon per dag och timme
Lon per dag:
Minadslonx 12

365

Lon per timme vid heltid:
Manadslon
173

Lon per timme vid heltid for viss nattpersonal:
Mainadslon
164

Lon per timme vid deltid:
manadslon

genomsnittlig veckoarbetstid x 4,3

2. Lon for anstallning del av loneperiod

Om en anstilld borjar eller slutar under en avloningsperiod utgér 16n per
arbetad timme under perioden.

3. Loneavdrag vid sjukfranvaro

3.1 Sjukfranvaroperiod
Med sjukfranvaroperiod avses tid fr o m dag for sjukanmailan t o m sjuk-
periodens slut.

3.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)
Den forsta sjukfranvarodagen, som skulle ha varit arbetsdag, gors helt 1one-
avdrag per timme som den anstillde skulle ha arbetat.

3.3 Sjukfranvaro dag 2-14
Avdrag gors med l6n per timme som den anstéillde skulle ha arbetat under
sjukfranvaron upp till hogst 14 kalenderdagar.

3.4 Sjukfranvaro from den 15:e kalenderdagen
Om franvaron varar lingre tid dn 14 dagar gors from 15:e dagen avdrag per
dag for varje kalenderdag frinvaron omfattar.
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4. Loneavdrag vid franvaro med tillfallig foraldrapenning

Med franvaro avses tid fr o m dag for anmélan om tillfallig foraldrapenning
t o m ersdttningsperiodens slut. Anstilld dr skyldig att pd begdran uppvisa
utbetalningsbesked.

Avdrag gors med l6n per timme for varje franvarotimme.

5. Loneavdrag vid semester eller annan franvaro

Med franvaro avses tid fr o m forsta dagen som skulle ha varit arbetsdag t om
dag fore aterintride i tjanst.

Vid franvaro del av dag eller hel dag for franvaroperiod om hogst 14 kalen-
derdagar gors avdrag med 16n per timme for varje frinvarotimme.

Vid frdnvaro overstigande 14 kalenderdagar gors i stillet dagsavdrag varje
kalenderdag som franvaron omfattar.

Anmdrkning:
1. Lonereduktion fdr ej verstiga den anstalldes lon for franvaroperioden.

2. Vid franvaro hel kalendermdnad gors avdrag med hela manadslonen.

3. Andra avdragsregler kan tillimpas efter 6verenskommelse vid lokal for-
handling med HRF.

S  Sjuklsn

1. Ratt till sjuklon

Ritten till sjuklon regleras i lagen (1991:1047) om sjuklon, SjLL.
Anmirkning
Enligt SjLL géller ratten till sjuklon fr o m den forsta anstillningsdagen.
Vid anstallning for kortare tid dn en manad utges dock sjuklon forst efter
tilltrade och 14 dagars sammanhdngande anstallningstid. Om nyanstdll-
ning paborjas inom 14 dagar fran foregdende anstillnings upphorande
medriknas tidigare anstillningstid vid berdkning av kvalifikationstiden om
14 dagar.
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2. Sjukanmalan och sjukintyg

2.1 Anmadlan om sjukdom och dtergdng i arbete

Vid franvaro pd grund av sjukdom eller olycksfall ska anstilld omgdende gora
anmalan till arbetsgivaren. Vidare ska den anstillde sd snart som mojligt
meddela arbetsgivaren nir han berdknar att kunna dtergd i arbete. Sddant
besked ska limnas senast dagen fore atergang.

2.2 Forsikran och likarintyg
Skriftlig forsikran ska lamnas till arbetsgivaren om sjukdomens omfattning.
Sjuklon utbetalas efter det att sddan forsikran lamnats.
Vid frdnvaro pa grund av sjukdom som varar liangre tid dn sju dagar efter
sjukanmilningsdagen ar arbetstagaren skyldig, enligt SjLL, att uppvisa likar-
intyg.
Om skil foreligger kan arbetsgivaren fran tidigare dag begira likarintyg
utfirdat av anvisad likare. Begiran kan ej avse forfluten tid. Lakarintyget
bekostas da av arbetsgivaren.

Anmdrkning:

Arbetsgivaren tillbandabdller formulir for forsakran.

3. Inskrankningar i ritten till sjuklén

Utover vad som anges i 5 § SjLL galler att, om den anstillde har undantagits
fran sjukformaner eller dessa har nedsatts enligt lag (1962:381) om allmin
forsakring, arbetsgivaren inte ar skyldig att utge sjuklon eller har ratt att
nedsitta denna i motsvarande man.

4. Sjuklonens storlek
Sjuklonens storlek regleras i 6 § SjLL.

4.1 Berdkningsperiod

Sjuklon berdknas pé ordinarie 16n — manadslon, timlon eller rorlig 1on — for
innevarande loneperiod eller pa nirmast foregdende loneperiod. Berdkningspe-
riod bestims fran och med att detta avtal borjar tillimpas. Byte av berik-
ningsperiod far ske efter dverenskommelse vid lokal férhandling med HRE.

4.2 Sjukfranvaro dag 1 (karensdag)
Den forsta sjukfranvarodag, som skulle ha varit arbetsdag, utges ingen
sjuklon.

Anmdrkning:

Antalet karensdagar begrinsas till tio under en tolvmdnadersperiod.

23



shr kollektiv nytt 07-06-20 15.07 Sida%

4.3 Sjukfranvaro dag 2-14

4.3.1 Sjuklon utgdr med 80% av ordinarie manadslon dividerat med antalet
arbetstimmar per kalendermdnad for varje timme den anstillde varit fran-
varande fran arbetet under dag 2 t o m 14, som skulle ha varit arbetsdagar i
varje sjukfranvaroperiod. Vid timlon utges 80 % av ordinarie timlon.

4.3.2 For rorlig 16n utgér sjuklon med 80 % av genomsnittlig rorlig 1on
beriknad pa arbetad tid, utover 16n enligt punkt 4.3.1 for varje timme den
anstallde varit frinvarande. Till anstilld som skulle ha arbetat pa obekvam
arbetstid utgdr sjuklon med 80 % av den OB-ersittning den anstillde gétt
miste om.

4.4 Sjukfranvaro from dag 15

From den 15:e dagen tillimpas avdragsreglerna for manadslon i 17 §.

5. Sjukdom under semesterledighet och helgdag

5.1 Anmaild sjukfranvaro som infaller under semesterledighet bryter denna.
Sjuklon berdknas pa ordinarie 16n.

5.2 Om sjukdag infaller da helglon enligt 13 § skulle ha utgatt, under sjukpe-
riod om hogst 14 kalenderdagar, utbetalas istillet sjuklon.

Anmdrkningar:

1. Aterinsjuknande inom fem kalenderdagar riknas som fortsittning av
samma sjukperiod vad avser karensdag, ersdttningens storlek och sjukls-
neperiodens lingd.

2. Sjuklon berdknas ej pd overtids- eller mertidsersittning.

FEl§ Forildralon

1. Anstilld som ar tjanstledig pa grund av graviditet eller i samband med
barns fodelse har ritt till fordldralon fran arbetsgivaren om

— anstdllningen har varat under minst ett ar i foljd samt
— att den anstéllda dtergdtt i arbete under minst tre manader efter tjanstle-
digheten.
2. Foraldralon utges
— under en manad om anstéllningen varat i ett men ej tvd ar i f6ljd och
— under tvd manader om anstillningen varat i tva ar i foljd eller mer.

Om tjinstledigheten skulle bli kortare 4n en respektive tvd médnader, utges for-
aldralon inte for langre tid dn ledigheten omfattar.
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3. Foraldralon utges och beriknas enligt foljande per ménad:

a) Till mdnadsavlonad utges per manad ett belopp motsvarande 10,5% av
ménadslonen.

b) Till timavlonad utges per manad ett belopp motsvarande 10,5% av
timlonen berdknad pa arbetstiden per manad.

c) Till anstilld med rorlig 16n utges per médnad ett belopp motsvarande 10,5%
av den genomsnittliga timinkomsten av rorlig 16n for arbetad tid.

Anmdrkning:
Under tjinstledigheten gors avdrag enligt bestimmelserna i 17 §. Detta

galler bade ndr den anstillde har rétt till fordldralon enligt ovan och nir
denne saknar sidan ritt.

4. Foraldralonen utbetalas med halva beloppet nir tjanstledigheten borjar och
resterande halft efter det att den anstéllde atergatt i arbete under minst tre
manader efter tjanstledigheten.

5. Foraldralon utges inte om den anstillde undantas frén fordldrapenning
enligt lagen om allmin forsikring (1962:381). Om denna forman har nedsatts
ska foraldralonen reduceras i motsvarande grad.

PI§ Utbetalning av 16n mm

1. Lonen beriknas manadsvis. P4 bestimd dag senast den 25:e i manaden, ska
lonen for narmast foregdende manad utbetalas.
Anmirkningar:
1. Om arbetsgivare, utan giltigt skil, inte utbetalar 16n pd bestimd dag,
kan ekonomiskt skadestind utga till den anstillde. Vidare kan arbets-
givare bli skyldig att utge allmdnt skadestand till HRF for brott mot
kollektivavtalet.

2. Vid lokal forbandling med HRF kan 6verenskommelse om andra
berdkningsperioder och utbetalningsdagar trdffas.

3. Vid fordandring av utbetalningsdag ska arbetsgivare trdffa over-
enskommelse vid lokal forbandling med HRF om sdrskilda 6vergdngsre-
gler. De centrala parterna har forklarat sig beredda att medverka till att
overenskommelse kan triffas.

2. D4 den anstallde slutar sin anstillning ska slutlon om mojligt betalas ut
senast vid ordinarie loneutbetalningstillfalle. Semesterersittning utbetalas
enligt lag.

3. Arbetsgivaren utfardar skriftligt lonebesked dir tidsperiod, arbetstid, 1on
och ovriga ersittningar samt avdrag sarskilt framgdr. Exempel: Se bilaga 5.
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7 Kap Ordningsregler

P Klidsel och skyddsutrustning

1. Kladsel
Anstalld ska vara snyggt och prydligt kladd i arbetet.

Foreskriver arbetsgivaren sirskild klddsel tillhandahélles sidan av arbetsgiva-
ren, som dessutom ansvarar for tvitt.

Anstilld som huvudsakligen arbetar i matsal ska halla traditionell kladsel i
svart och vitt.

Anmdrkning:
Det dligger arbetsgivaren att vid anstallningstillfillet informera om foreta-
gets regler angdende klidsel mm.

2. Skyddsutrustning

Om arbetet sd pafordrar tillhandahdller arbetsgivaren limplig skyddsutrust-
ning i den omfattning som foljer enligt lag och foreskrifter.

Anmdrkning:
Behovet av halksaker fotbeklidnad ska utredas av foretagets skydds-
organisation eller om sddan saknas av de lokala parterna.

P¥IS Frinvaro fran arbetet

Anstilld far inte utebli frdn arbetet utan att ha arbetsgivarens tillstind eller att
ha anmilt forhinder, som av arbetsgivaren eller dennes stillforetridare god-
kiannes.

Regler om franvaro pd grund av sjukdom finns i 18 §.

PPEAS Besked om icke lagstadgad ledighet

Arbetsgivaren ska inom skilig tid ge besked om begird ledighet beviljas eller
ej.
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PEIS Anlagstavla och arbetsplatsbesok

Arbetsgivaren tillhandahaller anslagstavla avsedd for personalmeddelanden
och facklig information.

Facklig foretradare har ritt att, i samrdd med arbetsgivaren om tid och plats,
gora arbetsplatsbesok samt pa uppdrag av anstilld ta del av dennes 16neredo-
visning.

Anmdrkning:

Skyddsombuds verksambet regleras i arbetsmiljolagen (1977:1160).

PZIS Anstillds ersittningsskyldighet

1. Skadestandsskyldighet m m

1.1. De fall da anstilld kan bli skyldig att ersatta arbetsgivaren for skada
regleras i skadestandslagen (1972:207).

1.2. Vid arbetsgivarens ansprik om skadestind giller att om det genom
anstillds medgivande, éverenskommelse vid forhandling eller genom dom
konstateras att ersittningsskyldighet foreligger, har arbetsgivaren ritt att gora
motsvarande avdrag pa lonen.

1.3. D4 betalning ej erhélles av gist, ska detta omedelbart anmalas till
ansvarig arbetsledare. Gemensam utredning ska direfter goras av de lokala
parterna.

Om utredningen visar att den anstéllde varit grovt vardslos eller handlat med
avsikt kan kvittning i 16n ske om forutsittning finns enligt lag (1970:215) om
arbetsgivares kvittningsratt.

2. Brott mot uppsagningstid

Anstilld som inte iakttar uppsagningstid forlorar innestdende loneférmdaner
motsvarande l6nen for de dagar av uppsigningstiden som han uteblivit, dock
hogst 14 dagars lon.

Anmdrkning:

Lag om arbetsgivares kvittningsrditt foreskriver att arbetsgivare som inne-
hiller lon ofordrojligen mdste begdra kronofogdemyndighetens besked om
hur stort belopp som far kvittas.
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PE§ Personalbostad

Om arbetsgivaren tillhandahéller bostad at anstilld, ska hyreskontrakt med
angiven hyra skrivas mellan parterna.

PX4S Forsikringar

Arbetsgivaren ska teckna och vidmakthalla mellan SAF/Foreningen Svenskt
Niringsliv och LO éverenskomna gillande forsikringar, dvs

AGB, forsikring om avgdngsbidrag

AGS, avtalsgruppsjukforsakring

Avtalspension SAF-LO

TFA trygghetsforsakring vid arbetsskada

TGL, tjanstegrupplivforsikring

Avtal om omstillningsforsikring

Arbetstagare far inte fora talan mot arbetsgivare eller anstilld om skadestand
1 anledning av personskada som utgor arbetsskada.

For foretag som omfattas av detta avtal utgér en extra administrationsavgift
om 0,3% av premieunderlaget.

PRiS Arbetsledning mm

1. Allmiant

1.1 Med iakttagande av gillande lagar och detta avtal har arbetsgivaren ritt
att leda och fordela arbetet.

1.2 Foreningsritten ska pd omse sidor limnas okriankt. Arbetsgivaren far
anstilla personal oavsett om denna ar organiserad eller inte.

1.3 Hanvisningar till lagbestimmelser i avtalet dr enbart avsedda som for-
tydliganden. De ger inte avtalspart ndgon skadestdndsritt eller annan ratt
utover vad som foljer av vederborande lagbestimmelse.

Detta avser dock inte den i 15 § inskrivna bestimmelsen att semester utgar
enligt lag.
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2. Hotellstadning

Innan stidpersonalens arbetsorganisation i stort faststilles pd hotellet, ska
arbetsgivaren samrdda med den som HRF utser bland berord stddpersonal.
Om HREF inte utsett representant sker samrad direkt med stidpersonalen.

Organisation av den lopande verksamheten ska ske efter samrad med tjanst-
gorande stadpersonal pd hotellet. Vid samradet ska sdrskilt beaktas arbets-
miljolagens regler.

Samrédet kan exempelvis innefatta genomgéng av genomsnittstal for antal
stidade rum/ baddar, stadkvalitet, staidmetodik, utrustning samt sikerheten pa
arbetsplatsen.

Efter 6verenskommelse vid lokal férhandling med HRF bor hotellstidarnas
arbetsvillkor enligt ovan sirskilt regleras.

Anmdrkning:
Foreskrifter om arbetsmiljo finns i Arbetsmiljbverkets forfatiningssamling.

PEIS Giltighetstid

1. Detta avtal géller fran och med den 1 maj 2007 till och med den 30 april
2010.

Avtalet giller direfter for ett dr i sinder sdvida det inte sigs upp senast tva
manader fore den 30 april 2010.

2. Om nagon av parterna begir forhandling, ska forslag till dndringar i avtalet
limnas den andra parten sd snart kan ske fore giltighetstidens slut.

3. Om begiran om forhandling framstalls och avtalsforslag lamnas enligt
punkt 2, galler avtal for tiden efter den 30 april 2010 med sju dagars uppsiag-
ningstid.
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Opvriga avtal som giller mellan parterna

. Avtal om I6ner m m
. Utbildningsavtal

. Casinoavtal

. Utvecklingsavtal

. Arbetsmiljoavtal

. Avtal om alkohol- och drogtester

- O N N SV NS R

. I 6vrigt finns sirskilda bestimmelser i supplement avseende:
Ordningsvakter
Turistanldggningar
Personalrestauranger

8. Huvudavtalet SAF/LO giller med féljande anteckning:

Forlangningen av preskriptionstiden i 2 kap 2 § huvudavtalet SAF/LO ska inte
foranleda retroaktiva krav for enskild anstilld for lingre tid tillbaka dn ett ar.
Forbundet har dock forbehéllit sig ritten att begiara forhandlingar om allmint
skadestand for avtalsovertradelse inom den i huvudavtalet foreskrivna pre-
skriptionstiden, om frdgan kan anses vara av vasentlig betydelse for avtalstill-
ampningen.
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Bilaga 1

15.07 sida

Anstillningsbevis

Anstillningsbevis
for hotell-, restaurang- och

casinopersonal

Sveriges
Hotell & Restaurang

foretagare
Foretag
Namn
Adress Telefon
Arbetsplats Organisationsnummer
Personuppgifter
Férnamn Efternamn Personnummer
Adress Postnummer Postadress Telefon
E-post “Anstillningsnummer Mobilnummer
Anstiillningsform
[] Provanstilining From tom
[ ritisvidareanstilining From

Tidsbegrinsade anstillningar
] Atimén visstidsanstallning From tom
[ vikariat From tom
[ 1cke tidsbestimt vikariat From {ill dess namn/befattning

aterkommer i tjanst dock lingst till

[ sasongsarbete From tom
] Arbetstagare som har 11167 & |From tom
[ Extraanstilining From

Arbetstider och uppgifter om anstiillningen

Anstillning
[T Grupp 1, kvalificerat yrkesarbete

[ Grupp2, yrkesarbete

Yrkesbendmning eller f

Genomsnittlig veckoarbetstid
(ifylles cj vid extra anstillning)

Huvudsakliga arbetsuppgifter

[ Hetiia

och Hotell och Restaurang Facket, HRF.

SHR9003 Utgiva 04 2007.06 www.signon.se

] Grupp 3, yrkesarbetare, e fylida 20 or [ petia timmar i genomsnitt/vecka
Vid illni tilltride giller
Manadslén Timlon D Kost kr/dag | Styrktyrkesvana
[ Ejkost (R [ Nei
Uppsigningsregler/Se nasta sida Semester ‘Arb. tillstand/Uppeh tillstand Lakarintyg/Friskintyg
25 sem.dagar enligt kollektivavial
Yrkeskod Loneutbetalningsdag Lonekontonummer
Ovriga villkor for anstillningen
Ort och datum
Arbetsgivarens underskrift Medarbetarens underskrift
For anstillningen giller i dvrigt kollektivavtal for hotell- och respektive

for casinopersonal triffat mellan Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, SHR,
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Avsiktligt blank sida
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Bilaga 2

Arsarbetstidsavtal

Ingress

Foretag inom SHRs och HRFs avtalsomraden dr mycket olika till storlek och
karaktir. Foretagen har ocksa starkt varierande beliggning och omsittning
samt skiftande typer av uppdrag.

Parterna forklarar sig positiva till att branschens foretag inom ramen for
gillande lagar och avtal far mojlighet att reglera arbetstidsfragor sa att
respektive foretags sirskilda forutsattningar beaktas. Parterna bedomer att
sddana losningar ir till gagn bade for anstillda och foretag. Okad produkti-
vitet och flexibilitet bidrar till 6kad lonsamhet. En vag till detta kan vara att
skapa langre berdkningsperioder. Syftet med sddana dr bl a att skapa fler hel-
tidstjanster och dirmed minska behovet av deltids- och extra anstillningar,
dels forlinga sidsongsanstillningar och dels ge forutsittningar for okad konti-
nuitet och kvalitet i foretagens verksamhet. Parternas avsikt dr att bade
anstillda och foretag ska finna former for utveckling.

Parterna forklarar sig dven positiva till att de lokala parterna triffar avtal om
flextidssystem. Riktlinjer utfardas av de centrala parterna.

Huvudregeln ar att alla SHR-anslutna foretag efter lokal forhandling ska
kunna omfattas av detta avtal.

Vid avgorande av om arbetstidsavtal enligt denna bilaga ska upprittas kan
exempelvis foljande kriterier beaktas:
— variation i beldggning
— variation i 6ppethdllande avseende aret, dagar i veckan och sett dver
dygnet m m
— variation i omsittning, tex kvartalsvis.

Avtalsvillkor

1. Berdkningsperiod enligt denna bilaga far omfatta max 12 méanader i foljd
och kan borja gilla vid valfri tidpunkt. Avstimning sker vid beriknings-
periodens slut. I underlaget for faktiskt arbetad tid ingdr semester, annan
beviljad ledighet och sjukfranvaro.

2. De lokala parterna dger ratt att triffa kollektivavtal om avsteg fran kollek-
tivavtalet kap 3, §§ 8-11.
Anmdrkning:
Vid dverenskommelse om avsteg fran Arbetstidslagen regler om samman-
lagd arbetstid, veckovila, dygnsvila och arbetstiden for nattarbetande, ska

kompensationsledighet/annat limpligt som de anstillda ska erhdlla for
avvikelsen anges.
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3. Anstillda som omfattas av detta avtal har manadslon. Manadslénen
beriknas for genomsnittlig ordinarie arbetstid.

4. Arsarbetstiden, ordinarie arbetstid, vid heltidsanstillning dr 2 080 timmar
(52x40). Harifran avriaknas extra ledighetsdagar.

5. Minst 70% av den ordinarie arbetstiden ska schemaliggas. Aterstiende tid
laggs ut flexibelt efter samrad. Besked om arbetstidens forliggning ska
limnas avseende 20% med minst 14 dagars framforhallning och avseende
aterstdende 10% med tio dagars framforhéllning savida inte lokal dver-
enskommelse triffas om annat.

De lokala parterna ager ritt att, inom gillande arbetstidsregler, Gverldta till
anstilld och arbetsgivare att triffa individuell 6verenskommelse om
arbetstidens forlaggning. Kollektivavtalet Kap. 3, § 8 p. 4 och 7 ska dock
iakttas. Individuell 6verenskommelse enligt detta avtal kan sigas upp av
respektive part med en médnads uppsiagningstid, varvid den lokala over-
enskommelsen om drsarbetstid for foretaget dter blir gallande.

6. Heltidsanstilld som utfor overtid pd arbetsgivarens begaran och deltids-
anstilld som tillfilligtvis utfor mertid ska erhdlla 6vertidsersittning respek-
tive timlon harfor, nistkommande loneutbetalning. Heltidsanstallds arbete
utover ordinarie arbetstid kan dock pad begiran av anstélld utforas till
ordinarie timlon.

7. Om det foranleds av sakliga skal far huvudsemester forlaggas till annan tid
an 15 maj till 15 september. Vid semester eller annan frdnvaro tillimpas for
maénadsavlonade loneavdrag efter den genomsnittliga drsarbetstiden.

8. Overskott/underskott av timmar redovisas skriftligt varje manad. Om 6ver-
skott av timmar konstateras utges overtidsersdttning med 55% av ordinarie
16n, sdvida inte parterna traffar annan 6verenskommelse.

Om det vid avstimning vid berdkningsperiodens sluttidpunkt konstateras
underskott av timmar ska dessa liggas ut senast under den efterfoljande
attaveckorsperiod som foljer efter avstimningen om inte annan over-
enskommelse triffas.
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9. Vid anstillnings upphorande laggs eventuellt verskott/underskott av
timmar ut under uppsdgningstiden eller dras av/utbetalas vid berdkning
av slutlon.

Vid uppsigning pd grund av arbetsbrist ska dock eventuellt underskott av
timmar vid anstéllningens upphorande ej dras av vid berakning av
slutlon.

10. De lokala parterna traffar avtal om avtalets giltighet.
Anmdrkning:

Vid schemaldggning gors pd forhand en prelimindr bedomning av lag- och
hégsdsonger under dret.

Forhandlingsordning

Respektive part kan pédkalla lokal forhandling avseende inférande av
arbetstidsavtal enligt denna bilaga. Forhandlingen ska bedrivas skyndsamt.
Om de lokala parterna inte blir 6verens om forutsdttningarna for ett bran-
schanpassat arbetstidsavtal foreligger dger bada parter ritt att tillsammans,
eller var for sig, hinskjuta frigan till de centrala parterna. Sidan central for-
handling ska pakallas senast tva veckor efter det att den lokala forhandlingen
avslutats. Central forhandling ska bedrivas skyndsamt. Vid oenighet dven pa
central niva kan respektive part hanskjuta fragan till Avtalsrddet (SHR/HRF).
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Bilaga 3

15.07

Arbetstidsschema

Sida

Arbetstidsschema

Namn

Mindag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lordag

Sondag

Vecka 1

Summa arbets-
timmar/vecka

Vecka 2

Vecka 3

Vecka 4

Vecka 5

Vecka 6

Vecka 7

Vecka 8

Ovanstiende tider inkluderar raster och i fo

fall malti

Brytpunkt for 24-ti

perioder och

ioder ska anges. Kl.

Summa arbets-
timmar/8 veckor

[ ]
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Bilaga 4

Tabell over lonetillagg da hogre kostpris
erlagges
Fr o m 2007-05-01

Kostpris 35:50 36:50 37:50 38:50 39:50 40:50 41:50 42:50 43:50 44:50 45:50
Lonetillagg kr/dag 0 0:50 2:00 3:50 5:00 6:50 8:00 9:50 11:00 12:50 14:00

Fr o m 2008-05-01
Kostpris 37:00 38:00 39:00 40:00 41:00 42:00 43:00 44:00 45:00 46:00 47:00
Lonetilligg kr/dag 0 0:50 2:00 3:50 5:00 6:50 8:00 9:50 11:00 12:50 14:00
Fr o m 2009-05-01
Kostpris 38:00 39:00 40:00 41:00 42:00 43:00 44:00 45:00 46:00 47:00 48:00
Lonetilligg kr/dag 0 0:50 2:00 3:50 5:00 6:50 8:00 9:50 11:00 12:50 14:00

Anmdrkning:
For berikning av lonetilligg per mdanad multipliceras ovanstdende dag-

belopp med 22.
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Bilaga 5

Exempel pa lonespecifikation

Arbetsgivare Lonespecifikation
Namn

Adress

Telnr.

Org.nr arbetsgivare

Period
Utbetalningsdatum
Anstéllningsnummer
Bankkonto
Skattetabell

Loneart/Anm Datum Projekt Antal A-pris Belopp
Timl6n

Maénadslon

Kostférman

Prel skatt tabell

Skattespecifikation

Bruttolon

Inkomstskatt

Kostavdrag

Nettolon

Semesterritt: Antal betalda semesterdagar

Kvarstaende semester Obetald semester Sparad semester
Lon i ar Skatt i ar
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Bilaga 6

Overenskommelse om riktlinjer for
kompetensutveckling

Inriktning

Konkurrensformégan hos foretagen inom hotell- och restaurangbranschen blir
allt mer beroende av kvalificerade medarbetare. For att verksamheten ska
utvecklas dr det dven viktigt med en kontinuerlig och planerad kompetens-
utveckling av medarbetarna.

Utvecklingen kan i hog grad ske direkt pa arbetsplatsen genom en flexibel och
stimulerande arbetsorganisation dir teori och praktik blandas.

En fortlopande utveckling av foretag och medarbetare skapar forutsittningar
for lonsamhet och tryggare anstillning.

Ritt och ansvar

Alla medarbetare har savil ritt till, som eget ansvar for, att kontinuerligt
utvecklas i arbetet. Kvinnor och min ska ges samma mojlighet till kompetens-
utveckling.

Utforma i samverkan

Utformningen av kompetensutvecklingen ar en ledningsuppgift. Kompetens-
utveckling utgdr fran en langsiktig verksamhetsanalys, genomford av foretaget
efter samrdd med den lokala fackliga organisationen/fackligt ombud i fore-
taget. I analysen forutsitts varje medarbetares medverkan och engagemang.
Vid analysen faststills planer for kompetensutveckling, vilka utformas och
foljs upp kontinuerligt med hansyn till konkurrens- och omvirldssituationen.

Kartldggningen av den enskilde medarbetarens utvecklingsbehov och plane-
ringen av de dtgiarder som ar limpliga sker i samverkan med medarbetaren.
Utvecklingssamtal och arbetsplatstriffar reckommenderas som grund for plane-
ring av kompetensutvecklingen.

Kostnader

Den kompetensutveckling som behovs for att klara nuvarande och kommande
arbetsuppgifter i foretaget ska ske pa betald arbetstid.

Stimulera och premiera

Kompetensutveckling maste uppmirksammas, stimuleras och premieras.
Vid l6nesittningen bor det vara naturligt att koppling sker till resultat och
kompetens.
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Bilaga 7 Supplement till Riksavtalet

Sarskilda bestimmelser avseende
personalrestauranger

Definition av personalrestaurang

Personalrestaurang ar restaurang som normalt inte, eller bara i ringa omfatt-
ning, besoks av allminheten.

Avvikelser fran riksavtalets regler:

Klimdag mm (13 §) tilligg

Bortfaller arbetstid pd grund av s k klamdag eller av uppdragsgivare vidtagna
atgarder som medfor begransningar i den normala verksamheten ska detta ej
medfora inkomstbortfall under forutsittning att, efter samrdd med de anstall-
da, inarbetning sker i rimlig anslutning till klimdagen. I annat fall reduceras
lonen med 30%.

Kost pa arbetsplatsen (16 §) tillagg

Normalt omfattar kost pd arbetsplatsen anstilld med arbetsdag om fyra
timmar eller langre.
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Avtal om loner mm
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Avtal om loner mm

EBS Allmint

Vid foretag, som under avtalstiden ansluter sig till SHR och vid arbetsplats,
som under avtalstiden 6vertas av foretag som dr bundet av detta avtal, géller
att anstillds sammantagna 16neformaner inte fir sinkas pa grund av att detta
avtal borjar galla.

Kvinnor och min ska ha lika 16n for arbete av lika virde.

BAS$ Principer for lonesittning

Riktlinjer for 1onesittning pa foretaget

Utveckling pa foretagsniva av lonepolitik och 1onesystem avser att stimulera
teknisk och arbetsorganisatorisk utveckling, att ka medarbetarnas kompe-
tens, att utveckla arbetsinnehall, att 6ka servicegrad, kvalitet och kundoriente-
ring samt att oka foretagens konkurrenskraft, produktivitet och lonsamhet.

Arbetsgivaren och arbetstagarna har ett gemensamt ansvar for att alla
arbetstagare ges mojlighet till okad kompetens och utveckling i arbetet.

En forutsdttning for detta dr ett malmedvetet arbete pa foretaget for att skapa
for alla anstillda gemensamma och av alla anstillda kdnda utgangspunkter
for savil arbetsorganisationen som for lonesystemet. Sddant arbete sker i sam-
verkan mellan de lokala parterna.

I samband med de lokala forhandlingarna ska de lokala parterna kartligga
och analysera lonesituationen pa arbetsplatsen. Kartliggningen och analysen
ska genomforas sd att kravet pd den enskildes integritet tillgodoses. Kartligg-
ningen och analysen ska ocksé innefatta frigan huruvida omotiverade skillna-
der i friga om loneldge och loneutveckling foreligger.

Principer for lokal och individuell 16nesittning

Individuell I6nesittning anvinds for att verka stimulerande p&d medarbetarna.
Syftet dr att skapa en process diar medarbetarens resultat och loneutveckling
knyts samman sa att det positiva sambandet mellan resultat, motivation och
16n uppnas.

Riktlinjer for individuell 16nesattning framgér av bilaga A.
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EJS Loneformer mm

Lon kan utges antingen som ménadslon eller som timlon. Timlon for heltids-
anstilld ar ménadslonen dividerad med 173. Timlon for heltidsanstalld som
stadigvarande arbetar nattjanst i hotellreception och huvudsakligen har sin
arbetstid forlagd mellan kl 00.00 — 07.00 dr manadslonen dividerad med 164.

§ Lonerevision 2007, 2008 och 2009
1. Allmant

Med generell 16neckning avses att alla anstillda erhéller lika hojning av
utgdende lon.

Med lokal 16neckning avses den l6neokning som tillfaller enskild anstalld i
enlighet med sirskild forhandlingsordning i detta avtal.

Med lokalt loneutrymme avses ett belopp med vilket 16nerna ska 6kas och
som framriknats pd grundval av hur méanga timmar som arbetats pa arbets-
stallet.

2. Generella 16ne6kningar

Utgdende loner hojs generellt enligt foljande.

Vuxna fyllda 20 ar

2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01
Man Tim Man Tim Man Tim
425 2:46 413 2:39 400 2:31

Ungdomar ej fyllda 20 dr

2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01

Min Tim Min Tim Min Tim

213 1:23 207 1:20 200 1:16
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3. Lokala Ionedkningar

Ett lokalt l6neutrymme ska berdknas pa foretaget/arbetsstillet enligt foljande.
2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01
Kr/tim 2:46 2:38 2:31

Det lokala I6neutrymmet fir anviandas for att hoja [6neniva till minimiloneni-
va. Det lokala loneutrymmet ska ej anvindas for hojning till minimiléneniva
6 drs yrkesvana, enligt dldersstegen for ungdomar samt for hojning vid byte
mellan l6negrupperna.

Berikning av lokalt 16neutrymme

De centrala parterna har faststillt ett orestal, utifran vilket det lokala l6ne-
utrymmet ska beriknas. Loneutrymmet beriknas pa grundval av hur manga
timmar som arbetats under en manad pa arbetsstallet. I foretag ddr en sddan
berikning ger en oskilig fordelning ska annan berdkningsgrund tillimpas dir
utgdngspunkten bor vara att de som bidrar till det lokala l6neutrymmet ska
omfattas av fordelningen.

For att det lokala loneutrymmet ska bli representativt for arets alla manader
ska den berdknas pa foljande sitt:

De lokala parterna viljer ut en representativ sammanhingande tremanaders-
period eller annan period som man kan enas om. Direfter beriknas antalet
arbetade timmar under perioden. Det sidlunda framriknade timantalet divide-
ras sedan med antalet manader i perioden. Detta tal multipliceras darefter
med det faststdllda orestalet och dirmed ar det lokala l6neutrymmet utraknat.
Se exempel:

X antal arbetade timmar X drestal

= lokalt I6neutrymme
Y manader
Forhandlingsordning vid fordelning av lokalt 16neutrymme

Foretag som sa onskar kan fordela hela loneutrymmet generellt. Dar fordel-
ning av lokalt l6neutrymme tillimpas sker detta pa arbetsplatsniva.

Forhandling ska begiras senast tva veckor fore aktuellt 1onedkningsdatum (se
ovan) och vara slutford senast tva veckor efter detta datum.

Arbetsgivaren har skyldighet att begdra forhandling fore ovan angivet datum.
Om arbetsgivaren inte begir forhandling ska orestalet utliggas generellt.

Forhandlingsframstallan ska stallas till facklig fortroendeman pd arbetsplatsen
eller den som HRF utser bland den berorda personalen.

Om vare sig facklig fortroendeman eller utsedd person finnes ska arbetsgiva-
ren stilla forhandlingsframstillan till HRFs lokalavdelning. HRF har da att
inom tva veckor meddela arbetsgivaren om man 6nskar férhandling.
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Om s4 ¢j sker har arbetsgivaren ritt att fordela det lokala utrymmet i enlighet
med eget forslag, vilket insdndes till HRFs lokalavdelning.

I de fall de lokala parterna efter forhandlingar inte kan triffa 6verenskomm-
melse om fordelning, har lokal part ritt att fora fragan till central forhand-
ling. Om de centrala parterna inte kan enas utlagges orestalet generellt, dock
att parterna dger overlimna fragan till avtalsradet for bedomning.

De centrala parterna dtar sig att gemensamt och var for sig utbilda och
informera de lokala parterna hur man ska ga tillviga vid lokala 1one-
forhandlingar.

Anmdrkning:

Vid loneckningen den 1 maj 2007 ska forhandling enligt ovan begiras

senast den 14 juni och vara slutford senast den 28 juni 2007.

EI§ Minimiloner
Vid faststillande av minimiléner har beaktats utbildning, yrkesvana och sva-

righetsgrad.

Nedan angivna loner dr endast att betrakta som lagsta garanterade minimi-
l6ner. Arbetsgivaren ansvarar for att de anstélldas l6ner vid nyanstillning och
efter genomford lonerevision ligger lgst pd minimiloneniva.

1. Kvalificerat yrkesarbete

Arbete som forutsitter gymnasial yrkesutbildning eller dirmed jamforbar
utbildning eller langvarig praktisk erfarenhet av kvalificerat yrkesarbete inom

arbetsomradet.

2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01
Minimiléner 2008-04-30 2009-04-30 2010-04-30
Kronor/manad 17 091 17 916 18 716
Kronor/timme 98:80 103:60 108:20
Minimilon efter
6 drs yrkesvana:
Kronor/manad 18 475 19 300 20 100
Kronor/timme 106:80 111:60 116:20

45



shr kollektiv nytt 07-06-20 15.07 Sida%

2. Yrkesarbete

Hirmed avses arbete dar forkunskaper inte dr nagot krav och introduktion
och utbildning normalt sker pd arbetsplatsen.

Négon formell utbildning ar i sig inte en forutsittning for att klara arbetsupp-

gifterna.

2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01
Minimiléner 2008-04-30 2009-04-30 2010-04-30
Kronor/manad 15 856 16 681 17 481
Kronor/timme 91:70 96:40 101:00
Minimilon efter
6 drs yrkesvana:
Kronor/manad 17 240 18 065 18 865
Kronor/timme 99:70 104:40 109:00

3. Ungdomsloner for yrkesarbete

Ungdomslon kan tillimpas under hogst tre ar.

Minimil6n frdn och med manadsskiftet efter det att nedan angiven alder

uppnatts.

Minimiloner

Kr/man 2007-05-01 2008-05-01 2009-05-01

Kr/tim 2008-04-30 2009-04-30 2010-04-30

From 19 ar 14 005 14 418 14 818
81:00 83:30 85:70

From 18 ar 12 655 13 068 13 468
73:20 75:50 77:80

From 17 ar 11 980 12 393 12 793
69:20 71:60 73:90

Under 17 ar 10 629 11 042 11 442
61:40 63:80 66:10

Anmdrkning till 1-3 ovan:

For viss nattpersonal, se 8 § 1 p, 2 st, ska minimilon per timme
multipliceras med 1,055.
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4. Berakning av yrkesvana

Yrkesvana forvirvas genom arbete inom hotell- och restaurangomradet och
genom motsvarande arbete pa fartyg, inom storhushall eller liknande och
genom utbildning inom hotell- och restaurangomradet samt annan utbildning
som bedoms vara likvirdig.

Ett utbildningsar motsvarar ett yrkesvanear. Yrkesvana i lonegrupp 2 forvir-
vas genom allt arbete inom l6negrupp 1.

Yrkesvana i lonegrupp 1 forviarvas genom arbete som ar likvardigt med den
befattning som arbetstagaren ska tilltrada. Om arbete utforts under minst ett
ars tid, far ett yrkesvanedr tillgodoriknas dven i foljande fall

a) om deltidsarbete om minst 75 % utforts eller b) nir arbete omfattande
minst 1 300 timmar utforts. For att f tidigare yrkesvana tillgodoridknad ska
arbetssokande i samband med att 6verenskommelse om anstallning triffas,
visa betyg eller intyg.

FAS Utbildningslon

Utbildningslén kan endast utges da elev genomgar foretagsforlagd utbildning.
Nir utbildningslon ska utges framgar av utbildningsavtalet. Under utbild-
ningstid ska ungdomslon tillampas.

BAS Sirskild avtalsdverenskommelse

Vid foretag som tillimpar detta avtal som hidngavtal och inte dr anslutet till
SHR eller har triffat annan 6verenskommelse med HRF giller att totala lone-
utrymmet laggs ut generellt och minimilonerna hojs med samma belopp.
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Bilaga A

Riktlinjer for individuell 16nesattning

Riktlinjerna ar tiankta att stimulera foretagen att anvinda mojligheten till indi-
viduell fordelning samt att viagleda i detta arbete. Fordelen med en individuell
l6nesdttning dr att den verkar stimulerande pa medarbetarna i och med att var
och en bedoms efter sin egen formaga och sina egna insatser. For att den indi-
viduella lonesittningen ska fa denna verkan ar det viktigt att foretagets krite-
rier for lonesittning gors kanda for medarbetarna. Ett hjdlpmedel i detta kan
vara att uppratta en policy for vad som styr lonesittningen, d v s vilka kriteri-
er som 4r viktiga i bedomningen. For att lonesittningen ska bli vil fungerande
i det individuella foretaget dr det dock viktigt att Ionepolicyn anpassas till det
egna foretaget.

Forankring av 1onepolicyn i foretaget

For att den individuella l6nesittningen ska fa de positiva effekter som beskri-
vits ovan, ar det viktigt att den dr vil forankrad pd arbetsplatsen. Forankring-
en av lonepolicyn sker lampligen vid arbetsplatstraffar och vid utvecklingss-
samtal med de enskilda medarbetarna.

Genom att diskutera kriterier for lonepolicyn vid utvecklingssamtal med
enskilda medarbetare, far arbetsgivaren en direkt koppling till den anstilldes
behov av och onskemal om vidareutbildning eller annan kompetensutveckling.
En inventering gors av den anstilldes kunskaper och av foretagets behov.

Ett led i forankringen kan vara att samverka med den lokala fackliga organi-
sationen eller medarbetarna kring utformningen av l6nepolicyn. Om arbetsgi-
varens bedomning i den individuella 16nesattningen inte accepteras av den
lokala fackliga organisationen, far forhandling begéras enligt reglerna i
avtalet.

Individsamtal bor vara en naturlig del av 1onefordelningsprocessen. Det dr
viktigt med en tydlighet betriffande vem hos arbetsgivaren som ska genomfo-
ra individsamtalen och att denne person har kunskap att genomfora sidana
samtal. Det dr arbetsgivarens ansvar att informera medarbetarna om utfallet
av lonefordelningen. Vid behov bor dven utfallet motiveras for den enskilde
medarbetaren.

De Ionekriterier som medarbetarna ska bedomas enligt ska vara tydliga och
anpassade till verksamhetens krav. Lonekriterierna ligger till grund for vilken
loneckning som ska utgd vid 16nerevisionen. Basta resultat for 6kat engage-
mang och framjandet av medarbetarnas utveckling uppnas om kriterierna
faststills pa den enskilda arbetsplatsen. I framtagandet av lokala riktlinjer kan
man ha hjalp av att stilla sig foljande fragor:
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Vad ska vi kdnnetecknas av for att bli framgangsrika? Hur ska vi nd okad
lonsamhet? Vilka krav stiller det pd medarbetarna?

Exempel pa limpliga kriterier:
1. Personliga

2. Yrkesmissiga

3. Ansvar

4. Utveckling

Personliga

Kriteriet avser att kunna vidrdera sddana individrelaterade faktorer som tillfor
foretaget ett merviarde. Exempel: formaga till personlig effektivitet, mang-
kunnighet och flexibilitet, formaga att ta ansvar for verksamheten, formaga
till helhetssyn, idérikedom, initiativférmaga, pedagogiska firdigheter, samar-
betsforméga och formdaga att entusiasmera andra.

Yrkesmadssiga

Kriteriet avser att mita kunskaper, firdigheter och erfarenheter som ar direkt
kopplade till yrkesrollen. Exempel: god branschkiannedom, sprakkunskaper,
pedagogiska fardigheter, noggrannhet och servicekinsla. Anvander medarbeta-
ren sina kunskaper, fardigheter och erfarenheter for att forbattra forutsatt-
ningarna for verksamheten? Delar han/hon med sig av sina kunskaper och
erfarenheter?

Ansvar

Kriteriet avser att mita ansvar som ingdr i befattningen. Hir kan faktorer
som arbetsuppgifternas svarighetsgrad och ansvar som dirav foljer vigas in.
Tar medarbetaren ansvar for alagda arbetsuppgifter och fattade beslut?
Exempel pa ansvar inom befattningen dr inkop, bestillning, kvalitetskontroll,
planering, jour och arbetsledning. Kriteriet avser dven att mata ansvar som
normalt inte ingdr i befattningen, men som avgransar sig till den egna arbets-
insatsen. Det kan handla om att ta ansvaret for ett speciellt arbetsomrade eller
en arbetsuppgift som tex siakerhet och arbetsmiljo.

Utveckling

Kriteriet avser att mata individens utveckling av kunskaper och fardigheter,
relevanta for verksamheten. Exempel: att individen utvecklar sin skicklighet
genom utbildning eller praktik.
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Adressforteckning

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, SHR

SHR

Kammakargatan 39
Box 1158

111 81 Stockholm
Tel: 08-762 74 00
Fax: 08-21 58 61 och
08-676 07 37
info@shr.se www.shr.se

Regionkontor Goteborg:
SHR

S6dra Hamngatan 53
Box 404

401 26 Goteborg

Tel: 031-62 94 00

Fax: 031-80 27 54

Regionkontor Malmo:
SHR

Jorgen Kocksgatan 1 B
Box 186

201 21 Malmo

Tel: 040-35 25 00
Fax: 040-23 33 82
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Adressforteckning

Hotell och Restaurang Facket, HRF
HRF

Box 1143

Olof Palmes gata 31

111 81 Stockholm

Tel 0771-57 58 59

www.hrf.net
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